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Poéle vie associative

o Les représentations

CPCA (conférence permanente des
coordinations associatives)

CRESL (chambre régionale de
I'économie sociale)

CESR (conseil économique et social
régional)

CROSMS

CRAM Nord Est

CODERPA

Cristeel

Conférence régionale de santé
Lorraine active

Collectif Handicap 54

PLUS

Réseau G. CUNY

Assises Bientraitance / Metz

Journée ANESMS / Strasbourg
Cellule Régionale d’Appui de
Lorraine...

Participation aux travaux sur les
violences faites aux femmes
(Préfecture)

Réunion de présentation de la DRPJJ
DRTEFP sur 'EDEC dans l'aide a
domicile

ANSP, assises interrégionales
DDTEFP 57 / ANSP suivi des travaux
de professionnalisation

GRSP

essolidarités
gagnantes
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Poéle vie associative

« Universités, Ecole nationale des cadres
territoriaux, CNAM, IRTS

sanitaire et sociale en Lorraine, le statut associatif...
Conventions de partenariat

o Partenaires institutionnels
DLA 55, membre du comité d’appui (3 rencontres)

lorraines d’accompagnement (5 rencontres)

Interventions réguliéres de I'Uriopss Lorraine dans les
différentes filieres lorraines sur le théme de I'organisation

CRESL, groupe de travail sur la communication (3 rencontres)
PLUS, groupe de travail sur le référencement des ressources

essolioarités
gagnantes
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Poéle vie associative

o Animation de réseau régional

Les commissions sectorielles
e 4 commissions régionales Petite Enfance (partenariat ACEPP)
e 2 commissions régionales Protection de I'enfance
« 4 rencontres du collectif Alerte en 2009

« 3 commissions départementales Personnes agées

d’hébergement pour personnes agées
« 3 rencontres avec les congrégations religieuses gestionnaires
fédération
e 1 commission régionale Handicap
e 1 commission régionale Aide et soins a domicile

rencontre en janvier 2010)

e 1 séminaire réunissant les CHRS sur le théme de la coopération en mai 2009

« Animation d’un groupe de travail sur la Charte des établissements

d’établissements pour personnes agées qui ont donné lieu a la création d’'une

» Mise en place du comité d’entente Lorraine dans le champ du handicap (1¢®

essolioarités
gagnantes
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Poéle vie associative

e Animation de réseau régional
Les commissions sectorielles (suite)

o Aide a domicile
« 1 commission régionale et 3 rencontres du comité de vigilance de la
charte de 'aide a domicile

o Suivi régulier des adhérents sur le théme de la charte avec 18
associations rencontrées en 2009 et 6 réunions de travail internes

« 3 signatures de la charte organisées en 2009 : le 7/09 pour TAMF
55, le 8/10 pour I'AVAD et le 1/12 pour TADAPAH 88

« Convention UNIOPSS/ANSP/URIOPSS Lorraine 2009/2010
. Recensement de + de 155 actions d’aide aux aidants en
Lorraine (aide au répit, groupes de soutien, information...)
.2 groupes de travail sur I'élaboration de monographies
présentant des services et des actions pouvant intégrer le plan

2 des services a la personne essolidarités
gagnantes
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Poéle vie associative

o Animation de réseau régional

Les commissions transversales

» commission interfédérale réunissant les
représentants régionaux des fédérations nationales
adhérentes au réseau (3 rencontres en 2009
notamment sur la participation des adhérents au
rendez-vous des associations du conseil régional)

« Mise en place d’une premiére commission gestion le
7/04/09

essolioarités
gagnantes
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Poéle vie associative

¢ Animation de réseau régional

Rencontres et manifestations

« Journée de rentrée sociale sur le theme « Faut-il avoir peur de la commande
publique ? »

« Conférence de presse Uriopss/Urapei Lorraine sur la mise en place des ARS

« Présentation du RSA dans la cadre du programme européen Synthesis (Pologne et
Roumanie) sur I'échanges d’initiatives innovantes en matiére d’inclusion des
publics les plus vulnérables

« Conférence de presse sur les travailleurs pauvres en Lorraine dans le cadre du
collectif Alerte

« Préparation d’une journée d’étude URIOPSS / URASEA (3 rencontres)

» Organisation d’'une conférence de presse sur le theme de I'aide aux
personnes ageées fragilisé le 30 juin 2009. Menée en partenariat avec la FHF,
ADPA FNADEPA et le FNAQPA.

» 2¢me rendez-vous des associations sur le site de Chambley les 5 et 6 septembre
2009

L] ’ ’ i i . . V4
g&%ﬁ;ﬁ%ﬁ%ﬁiﬂg@ﬁ%g Egsr?r;e le 9/12/09 sur « 'Economie soqugSEgllaa”tes

gagnantes
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Poéle vie associative

o Animation de réseau régional

Participations aux commissions nationales
« Conférence des présidents et directeurs d’Uriopss
e Réunions des directeurs d’Uriopss
» Commission Uniopss enfance famille jeunesse
o« Commission Uniopss Personnes agées
e« Commission Uniopss Aide et soins a domicile
e Commission Uniopss Gestion
e Commission Uniopss Droit social
« Réunions GRI (groupe réseau insertion)
o Participation a la commission vie associative de I'Uniopss

« Participation au groupe de travail « documentalistes et . L
webmaster » tssolioarités
gagnantes
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Poéle vie associative

¢ Animation de réseau régional

Participations aux commissions nationales (suite)
« Groupe de travail sur la coopération constitué des conseillers techniques des
Uriopss
« Participation au colloque de I'Uniopss sur le theme des mutations dans notre
secteur d’activité en juin 2009

« Participation au GRHAF (Gestion des Ressources Humaines Associatives et
Formation), groupe de travail de I'Uniopss sur les points suivants :

« Rédaction d’une fiche pratique sur le théme de la formation pratique sur site

« Enquéte sur les besoins/applications des outils de la GPEC aupres de nos
adhérents

« Préparation et participation au séminaire « les spécificités RH dans les
associations »

« Animation du séminaire national du GRHAF les 22 et 23 octobre 2009 sur les
spécificités associatives en matiére de gestion des ressources humaines

« Membre du comité éditorial d’'Union sociale (6 conférences téléphoniques
annuelles)

essolioarités
gagnantes
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Poéle vie associative

o Animation de réseau régional

Animation interrégion

« Participation en janvier 2009 au séminaire annuel
interrégional regroupant les Uriopss Lorraine, Champagne
Ardenne, Picardie et Nord Pas de Calais

o Travaux sur les outils de la coopération avec les 4 Uriopss
de linterrégion

e Animation de la commission Aide et soins a domicile de
I'Uriopss Basse Normandie sur les outils de
communication externe propres a ce secteur d’activité

essolioarités
gagnantes
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Vie associative

o Mission européenne Synthesis 2008/2009

Objectif : comparaison des pratiques sociales pour 10
pays de I'union européenne (France, Italie, Espagne,
Gréce, Finlande, Roumanie, Slovenie, Lituanie,
Pologne)

une lettre a été envoyée par voie électronique a chacun
de nos adhérents rendant compte de cette mission

Celle-ci permet aujourd’hui, au-dela des caricatures,
d’avoir une meilleure connaissance de ce qui se vit au
sein de I'union européenne

Un DVD vous a été remis a I'’entrée

essolioarités
gagnantes
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Pole GRH — service formation

o Quelques données chiffrées
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essolioarités
gagnantes
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Pole GRH — service formation

o Les formations

Les formations de la Formation Professionnelle dite « Classique » continuent a
étre mises en place
« En 2004 : 7.900 h/stagiaire. En 2009 : + de 40.000 h/stagiaire
(auxquelles il faudrait ajouter les formations en alternance réalisées avec I'lRTS)
La formation qualifiante de TURIOPSS Lorraine (Veilleurs de nuit) a été
organisée pour la 6éme fois
Les formations en alternance ont porté leurs fruits :
« Le groupe de 19 Bénéficiaires du RMI employés par TAOFPAH ont tous réussi leur
examen (meilleur résultat de Lorraine) et ont été embauchés
« Enfin d'année, I'AFAEI, ayant observé les succés de TAOFPAH a souhaité mettre
en place un tel dispositif pour 44 futurs employés. Le dossier est aujourd’hui en
cours de bouclage.
Ces dispositifs innovants semblent avoir un bel avenir devant eux, ils ont attiré
I'attention du Conseil Général de Meurthe et Moselle et du Conseil Régional. Nous
travaillons aujourd’hui a la mise en place d’'un dispositif identique et gratuit pour
I'employeur sur la base du CAP Agent technique en milieu familial et collectif. | L
ssolioarités
gagnantes

11/06/2010 URIOPSS Lorraine / Assemblée générale 2010 16

Pole GRH — service formation

o Les formations (suite)

La formation des personnes en insertion placées chez nos adhérents
(partenariat avec I'association ARCADES). Ces formations permettent de
repérer les personnes qui alimenteront les dispositifs ci avant décrits.

La « délocalisation » des formations est aujourd’hui un fait établi, une part
importante des actions est organisée sur I'ensemble de la région Lorraine.
Ceci nous permet de libérer des salles en nos locaux. Actuellement en
partenariat avec deux adhérents, des sites pourront étre utilisés, I'un sur
VERDUN l'autre sur FORBACH. Ceci permettra un rapprochement
géographique avec nos adhérents les plus éloignés de nos locaux.

Les cercles en rouges, représentent les
zones géographiques qui seront
desservies

essolioarités
gagnantes
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Pole GRH — service formation

« Recherche & Développement

Cette année, le service formation ayant pris suffisamment
d’ampleur pour commencer d’étre repéré comme un acteur
d’envergure suffisante, 4 appels d’offre nous sont parvenus
des OPCA et du CAPEMM.
Reconnaissant nos offres comme pertinentes et malgré le
nombre important de centres de formation régionaux en
concurrence, nous avons été retenus sur 3 des 4 appels
d’offre :

« Uniformation : la relation d’aide

o CAPEMM / Uniformation : la formation des nouvelles embauchées

o UNIFAF : la GPEC

11/06/2010 URIOPSS Lorraine / Assemblée générale 2010

essolioarités
gagnantes

Pole GRH — service formation

e Recherche & Développement (suite)

En octobre 2009, Mathilde de Poli a été recrutée pour occuper le
poste d’ « Assistante administrative et d’'ingénierie de la formation »
en contrat de professionnalisation au sein du service formation.

« Ses missions portent sur le développement des actions de formation,
I'optimisation des moyens de communication, la recherche d’actions
nouvelles, la veille informationnelle. Les effets positifs du travail de
Mathilde De Poli se sont fait sentir dés la fin d’année.

« Des actions de formation ont été lancées qui n’auraient pu I'étre sans le
travail qu’elle a effectué.

« Ce poste sera donc a méme en 2010 d’adoucir les effets des turbulences
de la crise et des restrictions budgétaires annoncées des financeurs de
la formation.

« De nouvelles formations a I'égard des dirigeants associatifs (RH, budget,
réglementation) continueront d’étre développées.
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essolioarités
gagnantes




Pble GRH — service compta gestion

e Service aux adhérents

Impact emploi
« 12 employeurs adhérents au service
e 45 bulletins de salaire mensuels
o Bordereaux de charges sociales
o Déclaration annuelle des salaires

e 2 nouveaux adhérents au dispositif en 2009

Micro-crédits sociaux
o Partenariat avec Parcours confiance

essolioarités

< gagnantes
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Pole GRH — service compta gestion

e Réforme des cotisations

La réforme des cotisations votée a 'assemblée
générale de 2009 a été effectuée en 2010

L’appel des cotisations a ce jour commence a
légérement porter ses fruits

Nous observons une demande de nouveaux
sieges associatifs qui apprécient ce nouveau
systeme

essolioarités

< gagnantes
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Péle structuration du secteur

o Accompagnement des adhérents

19 accompagnements réalisés avec pour objet :

Elaboration de projet associatif
Ecriture et ou relecture de statuts et
réglement intérieur

Elaboration des outils de la loi 2002-02
(réglement de fonctionnement, livret

Création de GCSMS (étude de
faisabilité, écriture de la convention
constitutive)

Evaluation des risques prud’homaux
Diagnostic financier et organisationnel

d’accueil, contrat de séjour...) Aide a I'élaboration des salaires

+ Elaboration de plans de * Aide a la création
communication / conception et mise +  Etude de faisabilité / d’opportunité
en page d'outils de communication + Montage de projets

(journal interne...)
Accompagnement a la mise en place
d’outils de GRH (entretiens

+ Elaboration de budgets prévisionnels
* Recherche de financement, aide au
montage de dossier et mise en place

i‘é(\j/illuati‘oT, fiches de poste...) d'outils de gestion essolidarités
uait socia
gagnantes
11/06/2010 URIOPSS Lorraine / Assemblée générale 2010 22

Péle structuration du secteur

o Accompagnement des adhérents (suite)

10 de ces accompagnements menés dans le cadre d’'un DLA
(dispositif Local d’Accompagnement)
Accompagnements spécifiques GPEC
» Rendu final de la « boite a outils » GPEC (convention DRTEFP)
« La préparation a la retraite en partenariat avec AG2R (non
finalisé)
« L’aménagement des fins de carriére : étude proposé aux salariés
d’'un établissement de protection de I'enfance
¢ Le management des bénévoles : propositions d’outils & une
association d’aide a domicile
e Accompagnement a la mise en place d’'une démarche GPEC
pour un CHRS (dans le cadre d’un DLA)

essolioarités
gagnantes
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Péle structuration du secteur

Un nouveau service aux associations et pour les institutions

Objectif permettre a la vie associative de rester gestionnaire
d’établissements et services

Remplacement par intérim aux fonctions de direction
3 établissements accompagnés en 2009
Un partenariat pour 2010 est effectif avec Direct Transition

L’Uriopss recherchera des directeurs a la retraite, par
exemple, afin de mettre en place un réseau fiable pour ce
type de mission

La loi HPST prévoit la nomination d’administrateur provisoire
pour les établissements sociaux et médico sociaux et ce
dispositif peut s’avérer utile.

essolioarités
gagnantes
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Péle structuration du secteur

Conseils

Conseils dans I'élaboration d’'une démarche de communication et de
valorisation du bénévolat dans une association d’aide a domicile

Conseils et accompagnements divers en matiére de droit du travail (une
50aine de questions en 2009)

Actions de formation spécifiques

La gouvernance associative : 3 sessions de formation sous I'égide de la
CPCA

Les outils de la coopération : formation des personnels DRASS et
DDASS

Recherche & développement

Elaboration d’une étude sur le théme de la mutualisation dans le cadre
d’'une convention avec la DDASS de lorraine

Réponse au cahier des charges pour la mise en place d’'un accord

GPEC dans une association d’aide a domicile tssolioarités
gagna ntes
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Po6le communication

o Site internet et base de données

Mise a jour et alimentation de la base de données des adhérents
(gestion des cotisations, des formations et manifestations)

Animation du site internet (rédaction, alimentation, diffusion...) et édition
d’une lettre électronique hebdomadaire sur I'actualité réglementaire et
conjoncturelle en lien avec le réseau national
» Rédaction de I'encart régional de 4 pages du mensuel Trait
d’Union (10 n°/an)
o Veille documentaire

Veille Iégislative, documentaire, événementielle qui sert d’appui aux
conseillers techniques dans leur mission de conseil, d’accompagnement,
de formation auprés des adhérents

essolioarités
gagnantes
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Po6le communication

» Conception de la campagne
de communication

Issue du chantier Prospective
initié en 2007 et pilotée par la esolidarités
Commission interfédérale de gagnantes
I'Uriopss

Représenter 'ensemble des associations
lorraines de solidarités, leur donner une image
positive et accessible du grand public

essolioarités
gagnantes
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Po6le communication

o Organisation d’événementiels

Petit déjeuner / débat en Meuse, le 11/03, sur « les Nouvelles
politiques publiques : quelle place pour les associations de
solidarité ? »

Participation a I'organisation du 2éme congres international de
l'intégration par le sport, les 2 et 3 avril 2009

Le 1" mercredi de I'innovation, le 22 avril, avec I'association
Sérénitude

Journée de rentrée sociale le 22/09 sur le théme « Faut-il
avoir peur de la commande publique ? »

essolioarités
gagnantes
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Po6le communication

o Le rendez-vous des associations a Chambley en
septembre 2009
organisé par le conseil régional de Lorraine
coordination des inscriptions des adhérents

Lancement de la campagne de communication « les
solidarités gagnantes »

relais de communication auprés de nos adhérents
mise en place d’un stand représentant 'ensemble du réseau
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Po6le communication

o Club des partenaires

Animation du club des partenaires composé de 9
membres (AG2R La Mondiale, Banque populaire
Lorraine Champagne, Caisse d’Epargne, Chorum,
Crédit Coopératif, MAIF, Protéor, SMACL, Vauban
Humanis) : 2 rencontres en 2009

Echanges d’information sur les besoins du secteur
sanitaire, social et médico-social et les articulations
possibles avec les services proposés par ces
partenaires

Développement du club des partenaires en 2010

essolioarités
gagnantes
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Po6le communication

o Relations presse

Assurer la promotion des services et manifestations de
I'Uriopss

Interpeller les pouvoirs publics et I'opinion publique sur
la situation des associations et I'actualité conjoncturelle

Conception et diffusion de communiqués de presse,
organisation de conférences de presse :
e 11 communiqués de presse envoyés en 2009

« 3 conférences de presse organisées sur la loi HPST, les
travailleurs pauvres en Lorraine et 'aide aux personnes agées
fragilisées

o Plus de 39 contacts identifiés avec des médias régionaux et

nationaux essolioarités
gagnantes
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ORGANIGRAMME FONCTIONNEL ET HIERARCHIQUE Uriopss Lorraine

ATTACHEE DE DIRECTION
Corinne Feltz
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Sylvie Mathieu - chargée du suivi des politiques sociales et associatives
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DIRECTEUR ADJOINT

Bernard Guillemin

SUIVI ADMINISTRATIF & FINANCIER

RIOP VIO VIEN

Céline Bourguignon - Chargée des régulations sociales et médico-sociales
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\_ Sylvie Mathieu, Bernard Guillemin, conseiller technique )
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/ACCOMPAGNEMENT \
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Accompagnement stratégique et développement de projet

Projet associatif, projet d’établissement

Ecriture de fiche de poste

Diagnostic, aide a la décision

Coopération mutualisation

Conseil et accompagnement en gestion et budgétisation

Démarche de Gestion Prévisionnelle des emplois et des compétences
Bernard Guillemin, Sergio Véloso,

K ......................... Corinne Feltz, Céline Bourguignon Véronique Wageney
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Elaboration de paies Mélany Salton
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ANNEXES
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Bilan des relations presse 2009

Charte associative de 'aide a
domicile

%% Charte d’'engagement des

établissements d’hébergement
pour personnes agées
(dépendantes)

Charte lorraine du comité
d’entente

essolioarités
gagnantes



30/04/2010
Pole communication - URIOPSS Lorraine

RELATIONS PRESSE 2009

1. Récapitulatif des actions engagées auprés des médias en 2009

* 11 communiqués de presse envoyés entre le 07/01/09 et le 20/11/09 sur nos activités,
manifestations et prises de position

* 3 conférences de presse organisées sur la mise en place de la loi Hopital patient santé et
territoires, les travailleurs pauvres en Lorraine et 'aide aux personnes agées fragilisées

* Plus de 39 contacts générés avec les médias régionaux et nationaux, consécutifs a 'envoi
de communiqués de presse ou non

* Tichier presse composé de 124 contacts répartis comme suit :

- 35 organes de presse écrite régionale,

- 14 organes de presse écrite nationale

- 41 radios locales et régionales,

- 12 télévisions nationales, régionales et locales,
- 3agences de presse régionales

- 19 médias nationaux spécialisés sur internet

. Communiqués de presse envoyés

07/01/2009
26/01/2009
26/01/2009
10/03/2009
10/04/2009
23/04/2009
28/08/2009

31/08/2009
10/09/2009
30/09/2009
20/11/2009

Nouvelle réglementation (HPST), 'avenir du médico-social en question
Nouvelles sessions de formation CPCA pour les bénévoles

Loi HPST, retour sur la conférence URIOPSS/URAPEI

Congres international de 'intégration par le sport

1 mercredi de 'innovation

Que serait 'Europe sans les associations » CPCA Lorraine

Charte de 'aide a domicile : une premicre association lorraine labellisées (AMF
55)

Les associations de solidarité font « salon » a Chambley
Rentrée sociale : faut-il avoir peur d la commande publique ?
Charte de 'aide a domicile : Assistance vie a domicile labellisée

charte de I’aide 4 domicile : une 17 association vosgienne labellisée (Adapah 88)

. Conférence de presse et points presse organisés

26/01/2009  La place du médico-social dans le contexte réglementaire de la loi HPST

11/05/2009  Les travailleurs pauvres en Lorraine

30/06/2009

Un débat public sur I'aide aux personnes agées fragilisées



. Contacts médias générés

Janvier 2009

28/01/2009

17/02/2009

19/02/2009

27/02/2009

10/03/2009

31/03/2009

Mars 2009

21/04/2009

21/04/2009

27/04/2009

29/04/2009

Mai 2009

Mai 2009

05/05/2009

07/05/2009

10/05/2009

12/05/2009

12/05/2009

26/05/2009

15/06/2009

La Lettre de la CRESL

60 ans de I'Uriopss Lorraine et son implication dans le programme européen Synthesis

L’Est Républicain
Conférence de presse Utiopss/Urapei sur loi HPST

Secours catholique actualités
Le micro-crédit et le partenariat Utiopss/Secours catholique

La Gazette Santé Social
Les formations de 'Uriopss Lorraine

Parie Premiére
Colloque international de l'intégration par le sport

France 3 Lotrraine
Les mal logés en Lotraine / interview de Habitat et Humanisme et du DAL 54

Le Républicain Lorrain
Carte blanche a Sylvie Mathieu sur 'annonce du plan 2 des services a la personne

La Lettre de la CRESL

Interview de Sylvie Mathieu sur le champ associatif au sein de 'ESS

L’Est Républicain

1er mercredi de 'innovation de I’'Uriopss Lotraine avec Sérénitude

France Bleu sud Lorraine
1er mercredi de I'innovation de I'Uriopss Lorraine avec Sérénitude

France Bleu Sud Lorraine
Interview de Sylvie Mathieu lors de la conférence CPCA sur I'Europe

France Bleu Sud Lorraine
Statistiques sur les associations lorraines

L’Associatif
Les mercredis de 'innovation de 'Uriopss Lorraine

Union sociale
La bientraitance vue par PAFAD de Moselle

France Bleu Sud Lorraine
La prise en charge Santé des travailleurs pauvres, interview Uriopss + Grand Sauvoy

Résonance FM (Vosges)
Les travailleurs pauvres en Lorraine, interview Marie Evrard + Grand Sauvoy et Secours
catholique

France 3 Lotrraine
Les travailleurs pauvres en Lorraine + reportage CASFC Rambervillers

Le Républicain Lorrain
Les travailleurs pauvres en Lorraine

L’Est Républicain

Les travailleurs pauvres en Lorraine (en « une » et page Région)

Radio Jerico Metz
Interview Marie Evrard sur les travailleurs pauvres en Lorraine

La Lettre de la CNCRES

Les bonnes pratiques lorraines dans I’aide a domicile



30/06/2009
30/06/2009
30/06/2009
30/06/2009
Juillet 2009

02/09/ 2009

03/09/2009

04/09/2009
07/09/2009
19/09/2009
27/09/2009

30/09/2009

05/10/2009
05/10/2009
08/10/2009
12/10/2009
13/11/2009

Octobre 2009

France Bleu Nord Lorraine
I’aide aux personnes agées fragilisées

Radio du Pays Lorrain de Peltre

L’aide aux personnes agées fragilisées + article sur le blog de la radio

Le Républicain Lorrain
L’aide aux personnes agées fragilisées

Radio Jerico Metz
L’aide aux personnes agées fragilisées

L’Associatif
Trois questions a Sylvie Mathieu

ASH - Actualités sociales Hebdomadaires
Signature de la charte de I'aide a domicile par PAMF 55

France Bleu Nord Lotraine

Dans le cadre d’une émission hebdomadaire dédiée aux associations de Moselle,
propositions de reportages sur PAFAD de Moselle, ’TADAPAH Longwy, TURHA]J en
département, PAMAPA, Le Relais...

Radio Jerico

Annonce du rendez-vous des associations de Chambley
Radio Jerico

Bilan du rendez-vous des associations de Chambley

L’Est Républicain édition Meuse
Signature de la charte de I'aide 2 domicile par PAMF 55

Radio Jerico Nancy

Sylvie Mathieu, invitée de la rédaction, dans le cadre de la rentrée sociale

France Bleu Sud Lorraine
Interview Céline Bourguignon sur le prix de journée des maisons de retraite dans le
cadre de « la minute conso »

Inffolor
Signature de la charte de I'aide 2 domicile par PAMF 55

France Bleu Sud Lorraine
Le poids des associations d’aide a domicile en Lorraine

France Bleu Sud Lorraine
Signature de la charte de I'aide a domicile par PAVAD

La Vie Associative / CPCA nationale
Services a la personne, regards croisés. Interview de Sylvie Mathieu

UNIFAF Actualités
Le partenariat Arcades/Uriopss Lorraine/AGI

L’Associatif
La charte d’engagement associative lorraine des EHPAD
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« On ne féte pas vous les jours ses 100 2ns »... 9 dates, 9 évbnements ont 68 DOLtES '
conjointement par le COJEP, UDAF 57 et le CDOS 57. Un « vrai faus » annivetsaire 3 €€ |
l'occasion de condnire des réflexions sur la place et le 16le des associations sur des sujets’
aussi divers que le dle économique des associations, l'engagement associatif, la relation
associations — collectivités . ..

686 participants an total dont 62 &lus Jocaux et régionaux), mais également ancrage sur le
| département de la Moselle dans sa globalité (4 « pays » ont accucillis les manifestations), la
mutnalisation des moyens... preuve que FES rassemble, assemble et avance ensemble !
' Aujourd'hud, les associations d’éducation populaire, spostives et familiales de Moselle avee g
les partenaires de Vévénement ttent les enseignements de ces échanges et avancent des
propositions qu'ils eptendent expéimenter. ' : :
Ot patle toujotirs de la Loi de 1908 alors que les associations ayant leur siége en Alsace-Moselle, g()nt Soutises aax. ardcles §
21-4 79 du Code civil local entré en vigueur au Tet jan 1900 et accessoirement 4 la lof d'Ermpire du 19 avil 1908, o

L Programme enppngnn ¢

2 accueillj  CULOpeen Synthesic Piroa.
italiens IES };10molg.)gu‘es européens (eysn-“ __e?IS,IUI_:!QP&,S_ Lotead;
[ 1taliens, polonas, foumains...), dy 54 , Pagnols, gtees, lirg,

une semaine ’éch ang

sociologie
péolibérale »-
rechetche SUF

g eritique
travail vise 2

rétablir la V€ que
fhée en démounirant comment)
cachés

: ots
| fonctionnent  cerwins i
OIS

béral: ouvrages 1
T " . d

D 'autres initiatives ont également vu le jour 4 Iinitiative par exemple de 1a Fondation Macif & Metz et Nancy, i
DLA 54 4 Toul ... rassemblant chacune une quarantaine de personnes.

Perspectives pour 2009...

Un bilan, méme positif, n’est jamais riche et satisfaisant sans wne ouverture. .. Quelle suite donner & cette premiére
édition 2008 du Mois de ESS 7 Quelles perspectives envisager pour 2009 ? Quelle(s) action(s) mettre en ceuvre
pour toucher plus de public ? Comment développer davantage la connaissance et reconnaissance du sectenf de
PES 7 Comment affirmer que nous répondons « auirement » aux enjeux de la société 7

Voila toittes les questions qui s’ ouvrent devant nous pour 2009 et e(s) prochain(s) Mois de ’ESS...
La complexité de I'ES et le but des prochaines éditions du Mois de PESS résident dans 14 place que nous devons
prendre dans les phénoménes de société. Anjourd’hui, 'ESS se structure et nous avons des proposttions & fairg, it
faut pérenniser cette situation. Il importe de s’attacher 4 un cadrage général de noire champ et metire e avant nos
forées.

Pour dotnet un meilleur cadrage, il sera bon de travailler 4 la préparation du Mois de 'ESS 2009 en amont et 'y
définir des axes. Outre la mobilisation et la commenication autour de cet événement, il nous faudra aussi réﬂéchj_;
a 'amélioration de la wisibilité de notre secteus, 4 la coordination & mener entre les structures de PESS et 3
miiltiplier 16s interactions entre elles.
«Yes We Can »

L.::ﬁn ,_&&L - "\&Ga ’Zsaa‘.% "




Secours Catholigue - Délégation de Meurthe et Mossile - ACTUALITE

MICROCREDIT
Pour financer un projst ou un accident de vie : le microcrédit.
Un partenariat vient d’étre signé par le Secours Catholique avec FURIOPSS (Union régionale interfédérale

des cauvres et organismes privés sanitaires et soclaux) et le Crédit mutue! de FEst pour metire en place le

microcrédit. . . )

Le principe de cette action est de'proposer aux personnes en situation précaire, ou a celles qui sont exclues
du systéme bancaire, des préts d'un montant maximal de 3 000 euros sur trois ans, afin de réaliser un projet
ou d'éviter une dégradation de leur situation. -

Au 12 février 2000, 5 personnes nous ont cofitacté, 2 dossiers sont monités et iransmis, 2 projets ne :
pouvaient pas &ire présentés et le Se est en cours d'instruction... un bon départ !

Si vous identifiez des personnes qui pourraient en bénéficier, contactez la délégation Jean-Claude Wolf ou
Jean Le Quillec,

"Mous contacter”

¥ Lenattdor ot JF Thomas

Fa S I ataWiaYaVa¥al
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A propos de la Mutualité francaise, par Gilles BARNAGAUD

Présidée par Jean-Pierre Davant, la Mutualité francaise fédére 1a quasi-totalité des mutuelles santé en France. 6 Frangais
sur 10 sont protégés par une mutuelle de la Mutualité francaise, soit prés de 38 millions de personnes et quelque
18 millions d’adhérents.

Organismes 4 but non lucratif, ne pratiquant pas la sélection des tisques ef régis par le code de Iz Mutualité, les |-
mutuelles interviennent comme deuxiéme financeur des dépenses de santé aprés la Sécurité sociale.
Les mutuelles disposent également d’un réel savoir-faire médical,et exercent une action de régulation des dépenses de| .
santé et d’inmovation sociale a travers leurs 2 200 services de soins et d’accompagnement mutualistes : hOpitaux,

cliniques, centres de santé médicaux, centres dentaires et d’optique, établissements pour la petite enfance, services aux | i
personnes dgées ef aux personnes en situation de handicap, etc. La Mutualité frangaise contribue aussi a la prévent’ion eti -
2 la promotion de la santé 4 travers son réseau d’unions régionales, d’umons départementales et ses services de soins et] »

d’accompagnement. ‘
| C’est Je cas en Lorraine qui ménent depuis de nombreuses années une véritable politique de santé publique au bénéfice|:
de tous.
Alors, oui, si la situation n’était pas si grave, si elle ne risquait pas-de meurtrir des milliers de Frangais, nous pourrions |
sourire, avec ironie. L’économie sociale, ses valeurs, ses régles, son fonctionnement democrathue hots de tout jeu| .
| spéculatif, tant vilipendée, apparait bien, aujourd’hui et plus que jamais dans toute sa pertinence. Ses actions Staient,
sont et restent solidaires et durables. Pourquoi ne pas alors la reconnaitre comme un modele efficace et pérenyie 7 Cést|

ce 4 quoi s attache la Mutualité Frangaise Lorraine. L’avenir nous dira que nous avons eu raison de maintenir le cap Et| f

I’avenir conserve.

Des structures dynemigiced

Le champ associatif, Sylvie MATHIEU, Directrice de ’Uriopss Lorraine

I est vrai que la crise touche profondément le champ associatif. L’'année 2009 s’annonce pleine de
changement pour le secteur social et médico-social, notamment avec la Loi « Hopital Patients Santé
Territoires », la Réforme Générale des  Politiques Publiques... L’enjeu de ces réformes est de passer de
35 000 négociations avec les établissements gestionnaires a 3000 ! Cette obligation 4 la coopération
constitue un énorme bouleversement. Le droit de la concurrence fait son entrée dans le médico-social et
represen’te une vraie menace pour les associations_ Les appels d’offres obligatoires pour les marchés

Depuis 150 ans, 'action sociale était fondée sur
-t initiative d’un citoyen, constatant un mangue sur
un territoite, qui monte un projet y répondant, en
allant chercher 'appui des collectivités et des
banques. L’avenir prévoit inverse : la collectivité
publique va définir un besein et les conditions dans
lesquelles i1 faudra y répondre, charge aux
organismes a but lucratif ou non d’y répondre... au
détriment de la proximité de la population locale et
des besoins réels !

Malgré tout, on ne peut rester sur un constat négatif

Actualité des muiuelles, JoEl GROSJEAN

Les mutuelles, de prévoyance comme d'assurance, évoluent
dans un environoement leur imposant des réglementations
congues pour les entreprises de capitaux : niveau de fonds
propres, normes comptables, solvency 2, ... Leurs spécificités
ne somt pas prises en compte. Comme pour les auttes stafuds
de 'économie sociale, seule 'activité est prise en compte, péa
importe comment on 1a réalise !

Ceci peut conduire les mutuelles vers la banalisation.

car la professionnalisation continue et les actions se
mettent en place pour la pérennisation du secteur,
des initiatives intéressantes apparaissent. La crise a
réveillé les associations... Ces changements ouvrent
un grand chantier pour le secteur social-médico-
social et demandent beaucoup d’expertise offrant la
possibilité aux associations de démontrer leur

professionnalisme. Le fait de devoir agir activement,
de se «battre» rend les associations moins
peureuses de Vavenir « Il n'y a rien de tel que d'étre
puassif devant son destin [...] Dans ['économie
sociale, nous avons les moyens de mobiliser les gens
dans Uaction ». (Dominigue Balmury, Président de
I’Uniopss) -

Lele AL -Now o

Pour continuer & se démarquer des entreprises 4 capitaux, nous |

'devons nous appuyer sur un projet mutualiste fort, réaffirmant

et adaptant nos valewrs dlorigine dans un monde
contemporain. Plus que jamais, nous devons apporter des|
réponses de qualité intégrant une dimension d'utilité sociale
pour mienx prévenir les formes d'exclusion. Nous devons
toujours mieux associer nos adhérents 4 la gouvernance de nos

{entreprises; dans toute sa dimension; Cette étroite 1mphcat10n -

des mutualistes favorise leur mobilisation pour un avtre avenir
de 1a protection sociale et pour une plus grande prévention des
Tisques. i
Cet ancrage aux fondamenianx donnera encore plus de poids

......

touche plusieurs dizaines de mllhons de personnes en F_ran_ce

L'actualité montre que les mutuelles d'assurance restemt] .

mobilisées et se concertent en vue de se donner les moyens dg
continuer d'offrir une altermative économique et sociale

respectucuse des aitentes de lewrs sociétaires.




La toute jeune association Sérénitude propose un nouveau service de localisation

géographique des personnes « désorientées », Une

NANCY. L'Uriopss Lorrai-
ne gii fédére plus de 200 as-
sociations du secteur sani-
taire et social orgénise ce 22
avril ld premidre édition de
ses « snercredis de VMinnova-
tion et de Uexpérimenta-
tion ». Ce nouveau rén-
dez-vous a pour objeét de pro-
pnouvoir fes actitms imovan-
teg mises efi place par seés ad-
nérents. Elles répondent
aux. besoins non satisfaits
dela population et Tont évo-
tuer lés pratiques associati-
ves. Pour la premiére édi-

* tion, un coup de projecteur
sera donné sur une toute jeu-
ne association, Sérénitude
el son nouveau service delo-
calisation géographigue des
personnes agées désorien-
tées.

« Uzie personne pewt
appeler 20 ou 34 fois »

Créée il y a fout juste un an,
Sérénitude a vu le jour &
Vinitiative d'un groupe
d"amis travaillant tous dans
le secteur des personnes
#gées. Ils sont partis d'un
constat: « Il existe une multi-
tude de spcidtds de téléussis-

tance », explique un de ses’

béndvnles Laurent Galiana,
« elles offrent la mise o dispo-
sition d’une technigue,

Nows, nous svons voulu al-
ler plus loin dans Vappro-
che de la solitude. Pour lo
faire mieux accepter. »

tude. »

Sérénitude, dontle sidge est
a Tonhoy (54) et dont le
champ d’intervention cou-
vre la Lorraine, 'Alsace, la
Haute-Marne et le Territoi-
ré de Belfort, propose done

Laurent Galiang : « Allef plus toin dans Papproché de fa s

Photo ER

un service qui va «au-deid
de la simple prestation de
téledssistonce». En delé-
guant écoute 24 h/24 &
Equinoxe (association pari-
sienne), Sérénitudé permet

aux personnes en perie
d’autonomie de biper & tout
moment, qu'il ¥ ait malaise,
chute ou simplement besoin
de soulager une solitude pe-
sante I« Fre perspnng peut
eppeler 10, 20 ou 30 fois
dansla journée si elle lg sou-~
haité, méme sile motif peil
pareitre futile », exagere Vo~
lentairement Laurens Galia-
na, « carei tél est le cas, ¢'est
déje qu'il v o difficuled ».
Sérénitude fravaille en par-
tenariat avec divers servi-
cas de ajde & domicile :

« On $'alerte muttellement.
En effet, Vécoyte 24 hsur 24
permet de détécter des pro=
blemes qui ne pourraicnt
Véiré nutrement: Par exem-
ple, des angpisses noctur-
nes. »

Malades
&’ Alzheimer
Drans un imgoe soliei de pré-
servei le plus longtemps pos-
sible le maintien & domicile
dés personmes « désorien~
tées », atteintes de la riala-
die d'Alzhéimer ou toute
aufré maladie apparentée,
Sérénitude développe un
service deé localisation géo-
graphigue grice a une mon-
tre équipée d'ud GPS et
d’un iéléphone : « Quand
des personnes dites dégo-
rientées sortent et ne relrou-
vent plus leur chemin, cely
peut ovoir des conséguences
dramatigues » plaide Lau-

« Je me sens rassuré »

aide au maintien ¢ domicile.

rent Galidna. « Grdce & ce
systéme, unpérimetre de sé-
curité est établi dutour du
domacile en foriction de repé-
res définis avec la fafmille.
Dés gue le persohne en sort,
lo mentre enuoig un signal @
Iz centrele Equinoxe. Ef un
proche est averti, Qui seru
quidépouralleyd sa rencon-
tre, »

Pour Sérénitude, « Géoloc »
est « un service considéra-
ble a Uettention des aidants.
Meis aussi des malades. »Ef
a ceux quifost tn proces de
mauvaise intention du servi-
ce, Liaurent Galiana ré-
pond : « On n'atteint pas 4
la liherté em augrnentant
lautgromie des personnes
malagdes. Ce systéme est uti-
lisé pour développer Levr li-
bertd. Ceé personnés peu-
vert continuér & sortir de
chez elles, en toute sdoutité.
Les gidants de leur cotésont
sculagés d'une angaisse.
C'ést micux gue d’avoir la
tentation d’enfermerles per-
sonnes malades par peur de
les voir ségarer, »

I’aprés, Bérénitude, Géoloc
pouirrait 8ire alssi une alter-
native pour les maitons, de
retraitene disposant pasen-
core d'espaces spéeifiques
pour les malades d'Alzhei-
mer.

Marie-Héltne VERNIER
@ Sérénitude : service & la
persdine de téléassistance
et géolocalisation
(03.83.26.69.81}

NANCY.- Eric Prenat se souvient de
ce jour ol sa mére, Huguette, dgée de
33 ans et atteinie d'vm début de lama-
ladie d’Alzbeimer, s'ést retrouvée &
9 km de chezelle : « Elle grait parcou-
i cetté distance & pied jusqu’e un vil-
lage. Clest le maire qui m'a appelé 4
21 h powr me prévenir. »

A Vannonee de la maladie, Eric Prenat
décide d’installer sa mére, originaire
du Territoire de Belfort, dans un ap-
partement proche de son propre domi-

cile & Alikirch en Alsace, une ville
qu'elle connait pen : « Elle se perdait
s6uwent », reconnait Eric Prénat qui
passe layoir chaque soir aprés son tra-
vail : « Biengoipent j'arrivais chéz el-
le ot elle w’dtait pos 14, » Parce que la
situation est trop anxiogéné, parce
que sa mére rie se sent pas en séourité,
Eric Prénat prend son baton de pele-
rin pour trouver une solution. « Aprés
maeintes recherches, je suis tombé sur
Sérénitude. Leur systéme de géolocali-

sation m'e tout de suite pary intdres-
sant. Sors cefa il mp'eirait fallu placer
md mére. » Une solution qile Eric Pre-
nat se réjouit d’avoir pu éviter

« Aujourd’hui, ma mére est clrer elie,
elle fait cé qu’elle veut, elle peut sortir
quand elle veut. Elle a engore une cer-
taine cutonomie. Elle porie sa monire
Géoloc 24 hosur 24 Elilé leréclame par-
ce gu'ellé se sent en séourité, »

Erie lui a gagné en quiétude -« Nous
avons défini un périmétre autour de

son domicile. Dés gu'elle en sort, je
suds alertd. Cela ne véut pas forcément
dire gu'ily a danger. Jen'ai pas force-
ment i miinguidter ou inlervénir im-~
médiatement. Meis qu moins je sais oi
elle est. Cela m’a beavcoup rassurd »,
avoue Eric : « Un systeme qui mé re-
vient @ 13 euros par mois car le conseil
géndral participe aux deux tiers dans
le cadre de I’Allocation personnalisée
d'eutonomie.»

MHYV.
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L'URIOPSS de Lorraine lance ses
« mercredis de Vinnovation et de I’ egpeﬁmentatécn »

it B

Pour donner la part belle a linnovation et lui rendre toute son
importance dans l'action sociale et ‘médico-sociale d'aujourd'hui, -
'Uriopss Lorraine invite les associations adhérentes a venir
présenter leur parcours et échanger lors d'un nouveau rendez-vous,
« les mercredis de I'innovation et de 'expérimentation ».

C'est & partir des besocins non satisfaits ou pour faire évoluer les
'pratiques associatives que les associations s'engagent dans la
recherche, I'adaptation et la mise en ceuvre d'actions nouvelles.

L'Uriopss Lorraine souhaite, a travers ce nouveau rendez-vous,
promouvair fes actions et expériences innovantes mises en place
par ses adhérents (les associations sanitaires, sociales et médico-
sociales lofraines), inviter d'autres structures a franchir le pas vers
l'expérimentation et créer un lieu d‘échanges et de confrontation
d'expeériences.

Les associations mteressees pour assister aux rencontres ou pour faire part de leur expérience lors d’ une
prochaine édition de « fes mercredis de Pinnovation et de lexpérimentation », sont invitées a contacter
PUriopss Lorraine (03 83 59 32 69) ou sur www.uriopss- -lorraine.asso.fr, rubrique « vie associative ».




A rAfad de Moselle, une association d'aide & domicile, {a démarche
de bientraitance entreprise va de pair avec 'écoute des salariées
et le respect de leurs droits. Reportage.

Ici a IAfad de Moselle, on n'a pas les
« moyens de valorviser les salariées
par des bausses de salatres ou des pri-
mes; donc, on fait en sorte gielles se
sentent respectées, quelles fravaillent
dans de bonnes conditions. .. C'est aussi
comme cela qirelles rendent un service
de qualité ». Directrice de Passociation,
Francoise Triffaux résume ainsi lesprit
dans lequel elle anime I'association,
depuis 5 ans.

Adhérente 31 Una, VAfad compte 360 sala-
riées en prestataire et 80 employées en
mode mandataire. Odentée 4 son origine,
en 1945, uniguement vers fa famille, fes
fernmes seules avec enfants, elle s'est
diversifiée an fil des ans, mais toujours
dans Fobjectif de permettre fe maintien
i domicile de tous, enfants, personnes
igées ou personnes handicapées.

Elie a ainsi ouvert un Ssiad® de 103 pla-
ces pour personnes dgées ct 14 pour
personnes handicapées. Dix ans avant le
plan Borloo, ellc a développé les emplois
familizvx ou « services & la personne »
aupres des couples bi-actifs, afin d’étre
présente auprés de tous et i tous les iges
de la vie, Lidée était de soulager des
parents & Pemploi da temps chargé; et
de ne pas laisser les entreprises rafler fe
segment le-plus rentabie du marché, en
abandonnant aux associations le public
le moins solvable.

Lors de Ia création du RMI, en 1989,
I'Afad, en s'appuyant sur les compéten-
ces de ses travailleuses familiaies (les

N°227 - Mai 2009 - UNIGH SOCIALE

TISF), bien placées pour accompagner
les RMIstes, a passé conveniion avec fe
départemerit; elle suit anjourd’hui plus
de 200 bénéficiaires. Ce faisant, elle a
acquis des compétences en formation/

insertion, quelle réinvestit dans des -

formations daide & domicile pour chd-
meuts - une voie efficace de recrutement
dans le métier. Au final, les services aux
familles (dont kes RMIsies) représentent
un tiers de Pactivité, les « services aux per-
SONMES » €N CIOissance, un autre ters, et
les interventions vers les « anciens », qui
explosent, le dernier tiers.

Avee Vanciennets,
pius de temps de travail

Comment I'Afad gere-t-elle son person-
nel? « Les aides & domicile, explique
Francoise Triffaus, sont recrutées sur
un contrat de 20 beures ai minimum
en moyenne el lassociation les laisse
travaiiler en degd ou au-deld de ce
nombre; une grande parl assure plus
dheures; au boul de 6 mots, on leur
propose daccroitre leur temps de tra-
vail, ce que lg croissance continye

" de la demande permet (nous avons

50 salarides de plus par an); elles
montent ainsi en activilé, ¢t peuvent
aller jusqu'a un temps complet » En
fait, Ia plupart des salaries choisis-
sent de rester A temps pacticl, pour
élever leurs enfants et aussi parce que
le métier implique des temps de trans-

port importants - 7 heures de travail
supposent 10 heures de disponibilité.
Les satariées sont mensualisées, comme
le prévoit la conveption collective,
« glors que dans dautres associations,
dit Lilinne, une aide a domicile, jéiais
payée a Ubeure » et les indemnités
kilométriques sont de 0,33 € le km,
« contre 0,14 € dans une association
ol fai travafilé » Le droit dexpression
est assuré : 6 heures par an, dont un
temps de préparation en petits groupes
et 2 heures en direct avec lemployeur.

Au-dela, IAfad a aussi réfléchi sur le
sens de son action. « L'étre bumain, dit
Frangoise Triffaux, vif dans un domi-
cile. Nowus liti permetions d'y rester le
plus longtemps possible, en lut appor-
tant ce dont il a besoin, dabord les
idches ménageres, puis faide pour se
laver, vemplir les papiers administra-
tfs... Les autres intervenants passent,
nots sommes les seuls a rester autant
de temps avec la personne, & paviager
avec elle des choses qui lui sonf ché-
res. Clest un métier formidable : quand
les gens meurent et guon enlend les
mots gue la fanille utilise pour témoi-
gner de ce gue les aides & domicile
ont apporté, on le percoit bien! » Mais
toute 1a difficulté, poursuit-elle, c'est
que la salariée nagisse pas comme elle
entend, elle, mais comme l'usager le
souhaite. « Cest cela qui nous distingue
du lucralif, cest cela la qualité ot pas
sezslernent meitre un logo! ».



Telle est 1a boussole, le cap, qui 2 dirigé
PAfad, au long de la démarche de bien-
traitance, engagée en 2007. A Iépoque,
Passociztion traverse une phase déli-
cate : estimant entre auires qu'il génére
une comptabilité complexe, la directrice
vient de dénoncer laccord qui attribuait
19 jours de RTT aux salariées; bien que
toutes solent passées 4 35 heures par
semaine, certaines sestiment 1ésées et
le climat s'en ressent.

D'oti lidée de mobiliser le personnel sur
il aspect positif et pour ce faire, d'or-
ganiser tous les denx ans un événement
a PAfad, qui valorise les salariées. Dans
cette période, on parte beaucoup de la
maltraitance en maison de retraite; au
domiicile, pense le CA, nous sommes
aussi concernés,

Un projet de formation est défini, avec
P'aide d'une commission rénnissant des
bénévoles -lassociation en compte
une soixantaine. Pour les finances,
Péguipe se tourne vers le département,
la région, la CPAM, la Cram, AGZR,
la Fondation de France, ¢t trouve les
200000 € nécessaires.

En 2008, le personnel au complet suit un
cycle de quatre demijournées, i raison
d'une séquence par mois. U est invité
2 Sexprimer en petits groupes, animés
par une psychologue. LUidée est d’abord
de Fouvrir 4 Ja réflexion © quest-ce que
fa maltraitance ? Celle-ci peut toucher la
salarife elle-méme : st la personne dgée
me donné un coup de canne, parce que
je ne vais pas assez vite 4 son gré, dois-e

Yaccepter? Ou hien, seconde forme, Cest
la salariée qui pent « maltraiter » [usa-
ger, souvent sans s'en rendre compte :
« 8 je laisse un usager dgé commen-
cer a délirer, commente Clotilde, aide
soignante, sans prévenir la famiile, ni
L coordinatrice ou-le médecin, 4Ly
négligence de ma part »

Troisiéme cas de figure etle phus délicat,
un proche maltraite M'usager. Comment
I'zide doit-elle procéder, se situer, 2 qui
en parier? En pareil cas, if s'agit de faire
prendre conscience quil n'y a pas de

recette, ni de réponse unique. Exemple:
un fils fait dormir sa mere & kx cave,
attachée sur une chaise. Si la salariée
s‘adresse 4 fui directement, elle risque
de se voir interdire P'acces de la maison
-I'homme est’ dans son droft Elle
parvient 4 ce que la vieille dame lui
patle de la situation, mais celie-ci veut
rester chez elle et surtout que Iaide ne
dise rien. Que faire?

Des régies o'oy

Durant Jes séances, la formattice, sui-
vant la commande qui lui a é1€ adressée,
repére dans ce que disent les salariées
ce quelles doivent faire ou éviter, pour
rester « bientraitantes » A l'issue du

evile- elle-trie-dans toute. cette matiere -

et recueille Je plus pertinent, en vue
d'aboutir 2 un livret d'une vingiaine
de pages, mémoire de la formation et
vade mecum pour le personnel. Cefui-ci
contient ainst des « régles d'or » bases
d'un comportement conforme aux
valeurs de PAfad, et quintessence de Pex-

périence des salariées. On y trouve des
préceptes simples et utiles. Par exem-
ple : « fe me présente et reformuile les
taches de Uintervention du jour »; ou
« fexplique mes gestes, lors de laide d
la toilette, un change », phutdt que d'ine
poser une intervention, sans expliquer.
Point d'orgue de la démarche, les béné-
voles montent de bout en bout uae
journée départementale, temps fort de
formation, qui vise aussi a valoriser le
personnel. Dans une belle salie, un uni-
versitaire livee, devant 500 personnes,
des apports théoriques sur la mal-
traitance, avec des mots simples; trois
acteurs lisent des lettres sur le sujet,
pleines d'an vécu frémissant.

Bref, comme dit Clotilde, « dans wne
structure oL je suis passée, on fliguais
fes pens sur o sufel, glors gue 18, on
oS dit comment faire pour gue ¢d
wiarche mieux.. » o

Bernard Boudet
En savolr plus - www.afad-asso.fr

1. Seruvice de soins infirmiers & domicile.
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I Union Régionale Interfédérale des Organismes

Privés Sanitaires & Sociaux (URIOPSS) de Lotraine
représeﬁte Tes mssociations du secteur sanitaire
ét social depuis 60 ans. Ces derniéres sont au
ceeur d'une Directive Européenne dite « Directive
Services ». Celle-civise, entre autres, a uniformiser
le cadre juridigue ¢’intervention des acteurs du
secteur sanitaire et social. Conséquence directe :
la mise en concurrence entre les organisations a

but non lucratif et celles & but lucratif.

L’Associatif : la transposition de la « Directive Services »

« La cohésion sociale est en feu »

en droit francais est prévue pour la fin de 'année 2009.
Quels sont les risques liés & la marchandisation des
services sociaux et sanitaires ?

Sylvie Mathieu : c'est simplement la cohésion seciale qui
est en jeu. Celle-ci ne peut exister que sil y a une véritable
communauté de vie sur les territoires. Résumer un acte
sanitaire ou social en un acte professionnel, aussi bien
fait soit-il, ne permettra pas une cohésion sociale. Ensuite
réduire Vacte 4 une question financiére posera la question

de savoir qui-payera I'augmentation des tarifs: Dans-ces -

conditions les personnes qui seront solvables pourront
bénéficier de services de gualité tandis que les autres
seront i la charge du service public qui fera au mieux
avec les moyens quon voudra bien lui ailouer. Aussi, le
milieu associatif, comme I'Economie Sociale et Solidaire
en général, doit abattre sa « carte solidarité ». Nous créons
véritablement une mixité sociale au sein de nos structures
d'accueil tout en ayant deés prestations qualitatives.

K
4
N
.
=
o

L'Associatif :
avancé le projet de loi de transposition de la « Directive
Services ». Quel réle 'URIOPSS compte-t-elle jouer le

le Gouvernement Frangais n'a toujours pas

moment venu ?

Sylvie Mathieu il est du devoir de PURIOPSS de protéger
les moyens de servir solidairement 'ensemble des publics.
Nous tentons d’influencer la rigidité des textes de loi
en démontrant leurs effets néfastes. Sur la « Directive
Services », nous nous faisons entendre depuis 2005. Mais
nous ne sercns bientdt plus consultés. Nous siégions
jusqu'a présent & fa Commission Régionale d’Organisation
Médico-Sociale olinous émettionsdesavissurlespofitiques
et les projets. Cette Commission va disparaitre, remplacée
par une Commission d'appel & projets. La concertation
n'existera plus et les enveloppes financiéres bénéficieront
aux acteurs retenus, sur candidature, pour ['exécution des
projets . Les collectivités locales doivent s’en inquiéter au
tisque de voir s'implanter sur leurs territoires des services
standardisés, inadaptés ou superflus. Nous contestons ce
systéme d'appel 3 projets car la solidarité ne sera plus le
maitre mot des politiques sociales. Nous pouvons compter
sur les Conseils d’Administration de nos adhérents, du
réseau- des URIOPSS représenté & Paris par 'UNIOPSS,
elte-méme soutenue par la Conférence Permanente des
Coordinations Associatives.

L’Associatif : comment les associations du secteur sanitaire
et social devront-elles s’adapter?

Sylvie Mathieu : les associations devront travailler
ensemble. Elles mutualiseront leurs forces et recruteront,
par exemple, un salarié gestionnaire pour plusieurs
associations. Nous serons ainsi en mesure de rendre
encore plus de services 3 la personne et mener de
véritables politiques, par exemple, sur la petite enfance
ou sur la gérontologie. Les rapprochements entre acteurs
vont s'imposer mais nous né voulons pas les subir. Nous
voulons que les politiques et le législateur nous laissent
encore le temps de construire par nous méme une politique
sanitaire et sociale sur nos territoires. Cec1 permettrait de
dynamiser nos projets associatifs et d' imaginer des moyens
d’optimiser les dispositifs d’Etat comme avec le Chéque
Emploi Service Universel. Nos associations devront se
comporter comme des entreprises, dans leur gestion, mais
sans oublier que la gestion associative permet fa cohésion
sociale et que la mixité des bénévoles et des salariés est
une véritable richesse pour les associations. o

L’ Assaciatif : merci Madame Mathieu.

Sylvie Mathieu: merci avous d'avoir recueifli nos positions.

LASSOCIATIF | 2009 15
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Aide a domicile Lorraine

Les associations de I Urlopss s'engagent dans une charte de bonnes
pratiques

D2/08/260%

L'Union régionale interfédérale des organismes privés sanitaires et sociaux (Uriopss) de Lorraine
et les associations locales de services 4 la personne ont mis en place une “charte associative
lorraine de l'aide a domicile” pour "identifier et valoriser les bonnes pratiques"” dans ce domaine,
explique 'Uriopss dans un communiqué du 28 aofit. ) A
Cette "charte d'engagement”, qui va fonctionner comme un label, va "clarifier l'offre de service et
permettre au grand public de se retrouver a travers des valeurs fortes de solidarité et d'entraide”,
ajoute 1"Uriopss.
Les associations concernées sont toutes membres de 'Union et veulent, avec cette démarche,
"nromouvoir la bonne prise en charge des personnes aidées”, "démontrer leur réle d'employeur
citoyer dans la gestion et la qualification des personnels employes " et mettre l'accent sur les
bonnes pratiques en matiére de gestion des activités: accompagnement et information des
personnes et des familles, suivi des interventions a domicile, formation des intervenants,
application de la convention collective, etc.
De nombreuses associations ont déja envoyé des dossiers de candidature pour l'obtention du label
et, pour 'heure, seule I'association AMF 33 (anmenne association de I'Aide aux méres de famille
de la Meuse) a été retenue. Elle sera la premiére 4 signer la charte, le 7 septembre prochain, dans le
cadre de son assemblée générale annuelle.
L'AMF est une organisation implantée dans la Meuse depuis 1944 et elle opére dans le champ de
I'intervention sociale et familiale. Avant tout orientée vers la petite enfance, l'association gére
plusieurs structures d'accueil dans le département (service de gardes & domicile, créches, etc.).

V.V.
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L’aide a domicile
s’engage

I7AMPSS est le premiére associction
en Lorraine & obtenir un label qualité.

Béndlieizny depals deux ans
de ia coriificauon ise 9493,
n d'aide aux me-
s ot aux {amilles | A3
viest de franchir ua nourezu
crp dang la reconnaissancs
démarche qualité. Tlie
2st.em effat ba premire aso-
i 2 Iz per-
sonne i recevar e 1ahf‘1 ii-

frscuents  conceTent Lie
sganee. une maladie ou
hospitalisation. Mais pins de
1a maitié iperventiat:
sont aussi lides b des mestires
4'aide sacisls & V'enfance ou
5c protector maternelle w1t
nicntile sous l'é&gide da
connil rpudral.
Jeun-Marte Miskr,en nharge
s

tement, a ainsi revilé gua ca
type daclions as cmmhuc H

Taide & domicile,

< §O85 nounon »
Créde on 1945, PAMESE gire
plusieirs  struciures
il dela pedite enlaves
criche Les Coccinelles &
Verdua {74 places), celle des

et un servive « SOS nounou >
de garde 3 domi dans le

Verdunois quizpporte desré-
poasce en cas dinprésa de
derniere minvie, durgence
n\ld‘hnrmﬂﬁdcﬂmmla i~

niviens de Pinterventioo so-
cicle et Tamilials (TISC) ap-
porlont lenr aide matériele
&l hducative dans la prise en
charge des emfunts. Pras dz
25,800 heurey ant &té effen-
s supras de 295 familles
en 2008, Les motids Jes pilts

inents d'enfants, de 730 L3
2942 4 ewdren 640
awjourdhui. En signant la

erle, le président de
PAMFSD, Jeat-Louis Du-
mant, s'est felicilé « du défi
releud par Passaciation qui
peprticiped engagmnent wili-
tant el difend o veleur hu-
wmaine » Enfin, Froncis Mer-
gel, le pmﬁld?l’l‘t de la CAF
Deuse, a apporidsacontriu—
tam au dynamimne du dssu
soctal porié gar I'AMIES, en
annongant gua !'agrémcm de
1a oriche de Verdom sereit
élargi 2 120 plases, tuten ve—
connaissant que < le cepacié
de celtede Thisrsilleadld nus-
i sous-epnlud
De bsnmes houvellas pour lea
parents qui cherchent déues~
pérément sne struchire dae-
el powr lewrs erfasts pekz-
dant quilssont i lene travail.

Gérard BONKEATE

R T

i & droite}

e FUriogss,

s'est fdlicitde do I'angagument de Joan-Lauis Dumant et de
PARMFSS on faveur de la charte azocciative loTaine, Ph M E.




Formation Quverte et & Distance en Lorraine - Les associations de 'Uriopss Lotraine... Page 1 sur 1

i o associztions de I'Uriopss Lorraine s'engagent dans ung charte de bonnes pratiques

L'Union régionale interfédérale des organismes privés sanitaires et sociaux (Uriopss) de Lorraine et le
associafions locales de services a la personne ont mis en place une "charte associative lorraine de l'aide
domicile" pour "identifier et valoriser les bonnes pratiques” dans ce domaine, explique I'Uriopss dans L
communiqué du 28 aolt. : ‘

Cette "charte d'engagement”, qui va fonctionner comme un label, va "clarifier 'offre de service et permetire &
grand public de se retrouver & travers des valeurs fortes de solidarité et d'entraide™, ajoute I'Uriopss.

Les associations concemées sont toutes membres de I'Union et veulent, avec cette démarche, "promouvair

bonne prise en charge des personnes aidées”, "démontrer leur role d'employeur citoyen dans fa gestion et

quaiification des personnels employés” et metire I'accent sur les bonnes pratigues en matiére de gestion de
activités: accompagnement et information des personnes et des familles, suivi des interventions a domicik
formaticn des intervenants, application de la convention collective, etc. ’ :

De nombreuses associations ont déja envoyé des dossiers de candidature pour 'obtention du label et, pot
Pheure, seule 'association AMF_55 (ancienne association de I'Aide aux méres de famille de la Meuse) a &

retenue. Elle sera la premigre & signer la charte, le 7 septembre prochain, dans le cadre de son assemblé
générale annuelle. ‘

Source |
Actualités sociales hebdomadaires
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Si les logiques de marché s'imposent
aux associations par le biais des
appels d'offres dans le cadre de
~marchés publics, elles le font

- également du fait de Virruption
d’entreprises mérc‘:hand*eg dans des
secteurs traditionnellement tenus par
les associations. Les services d la
-personne (SAP) en sont une bonne
itlustration qui, depuis la mise en
place du statut du particulier
employeur, de Uallocation
personnalisée d’autonomie (APA) puis
du plan Borloo, se trouvent dans des
logiques de cbﬁcurrence' qui
menacent les moins armés et
remetient en cause les efforis de
pmfessuonnailsatmn et de quahflcatson
enirepﬂs depuis guelgues années.
Decryptage au travers du témoignage

d’acteurs incontournables du secteur.

Dans ia mise en conqurrence 4ols-
nte des associations uzs%”agge:
et dos antr eg.ag' ses Emratwess e:gu 'pghn
to |

Emmanusl Verny : La concurrence
est bien plus ancienne qu’on ne le
croit. C’est une loi dé 1996 qui, pouf
la premigre fois, autorise les entrepri-
ses privées & s’investir dans Iinter-
vention sociale & domicile. Un rapport
de la méme époque du CNPF (ex-
Medef) expliquait méme que les asso-
ciations étaient de bien mauvaises
gestionnaues et que Iarrivée d’opéra-
teurs privés lucratifs allait révolution-
ner le secteur. Ce discours a été tres
bien regu & droite comme 4 ganche. La
denxieme vagué de concurrence date
de 1a mise en place de I’ APA en 2002,
Beaucotip d’associations —et cela
pose clairement la question de la
concurfence interassociative — comme
des entreprises se ctéent alors.

Le plan Borloo n’est que la troisieme
vague. 11 a amplifié un phénomene
déja amorcé et, surtout, a entériné ce
que les lois francaises et curopéennes
imposaient : la concurrence doit
devenir la régle en mati¢re de servi-
ces. UNA prend en compte ce
contexte et a prouvé, au regard de ce

_rapide historique, que son_réscau

était tout 2 fait en capacité de résister
4 la concurrence, et de concilier mis-
sion sociale et logique économique.

Le secteur commercial, méme s’
enregistre des taux de croissapce qui
se veulent impressionnants, mais
sont en réalité tout & fait normaux
puisqu’il partait de zéro, n’est pas
une menace virulente. Le plus grand
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danger pour le secteur vient de la
concurrence invisible des particuliers
employeurs. C’est une loi de 1987
qui, enh cherchant & lutter contre le tra-
vail illégal, a accordé des avantages
fiscaux et sociaux aux particuliers
employeurs. Aujourd’hui, notre prin-
cipal concurrent est bien lemplm
direct, qui n’est soumis & aucun
contrgle, aucune régulation, méme
pour Pintervention au domicile des
personnes les plus vulnérables, et
agcune obligation de professionnali-
satiori ; cela constitué une séricuse
distorsion de la concurrénce, plis-

qi’on né lui applique pas les mémes

régles qu’auk autres opérateurs.

Sylvie Mathieu

Sylvie Mathieu est directrice de
I"Uriopss Lorraine, ancienne
présidente de la CPCA Lorraine.
L'Uriopss Lorraine représente
200 personnes morales ,
adhérentes, 600 etabhssements
et services, 2 2000 salariés et
autant de bénévoles de terrain
ou d'administrateurs.

- Sylvie Mathieu : Cela fait longtemps

que les choses sont enclenchées. La
position méme de 1'Union euro-
péenne sur fa définition des services
(primauté des activités sur Je statut)
ne pouvait gu’entrainer la mise en
concurrence. Lorsqu’on interroge les
municipalités ou les conseils géné-
raux sur les raisons de telles procédu-
1es, ils avancent qu’'un appel d’offres

permet de faire un choix sur des cri-
téres objectifs. H n’est plus temps de
faire du lobbying sur cett¢ question,
affrontons donc la concurrence cn
faisant valoir ce que nous Semimes. I'e
service seul ne fait pas la cohésion
sociale, les associations peuvent faire
valoir un résean professionnel sur des
actes techniques et un réscau de bene-
voles pour Paccomipagnement social
de proximité. Leur plus-value est bien
ddns cette combinaison intelligente
entre compétences et militance au
service de lintérét général et de la
cohésion sociale des territoires.

Thierry &’Aboville : A PADMR, 1a
concurrence ne nous eflraie pas, cela
fait plus de 10 ans que 'on 8’y pré-
pare. Pour preuve, notre réseéau s’est
engagé dans uné démarche qualité
dés 1996 avee la signiature de notre
prem1ere charte; Aujourd’hui nous
visoiis la certification Afiior « service

- aux personnes a domicile » pour les

3 250 associations de notre réseau.

Dans ce contexts, est-ce gue la qua-.
lificatinn des strucivres et la profes-
sionnalisation des éguipes sont des
enjeux pour les assodiations 7

Thierry d*Aboville : UADMR consa-

ore 4% de sa masse salariale 4 la

formation, une exigence de profes-
sionnalisation que nous avons togjours
affirmée et revendiquée haut et fort. Je
pense cependant que 1a différence que
peut apporter un réscau comme le
nétre c’est la force et loriginalité de
son projet qui se fonde sur des valeurs
avant tout humanistes : Uentraide, la
solidarité, 1"activation des liens entre
les gens, I'importance de la relation
que nous plagons au coeur de toutes
nos interventions. Lapproche humaine
est primordiale, on n’est pas senlemnent
dans un rapport marchand, c’est pour-
quoi 4 "ADMR on privilégie I'impli-
cation  “des  bénmévoles - dans
1’organisation du service. Nos publtics,
qu’ils soient fragilisés ou non, sont
sensibles & ces spécificités.

Notre inquiétude c’est que tous ces
efforts pour améliorer toujours et
encore la qualité, la professionnalisa-
tion, la structuration, la relation
humaine dans nos services ne soient
pas reconnus a leur juste colt.

Emmanuel Verny : Cela fait plus de
10 ans que notre branche profession-
nelle s’est engagée dans une politique
de professionnalisation. C’est vrai
que la précarité des emplois dans le
secteur est souvent soulignée, mais
¢’est une moyenne qui prend en
compte les 1,3 million de salariés
directs face auxguels nos 250 000
salariés ne pésent pas grand-chose.
Dans nos structures, le temps de tra-
vail s’établit en moyenne a 65 % d’'un
ETP et ne cesse d augmenter,
T!OPCA de 1a branche collecte pour
P’aide 4 domicile 55 millions d’caros
chaque année au titre de la formation
professionnelle, qui nous permettent
de former plus de 92 500 salariés.
Mais cette professionnalisation a
pour conséquence d’augmenter les
cofits d”intervention. Or nos bailleurs,
Sécurité sociale et collectivités loca- |
ies, ont du mal a admettre cette aug-
mentation, Nous n’avons pas encore
réussi 3 faire admettre que 1interven-
tion socialé & domicile, ce sont des
professionnels, des métiers, des qua-
lifications qu’il faut reconnaitre a
leur juste valeur, -sociale et &cono-
mique. :

Sylwe Mathieu : I y a quelques
années, en Lorraine, 1’Etat, le conseil
genera_l et I'Europe s’étaient engagés
sur la formation proféssiomnelle des
personnels dans ’aide & domicile. Si
bien gu’aujourd’hui un tiers de nos
effectifs sont diplomés d’Etat.
Certains conseils généraux nous
reproche maintenant d’avoir trop
formé, car le dipléme renchérit le
colit de nos prestations... Laide a
domicile doit-elle rester un travail de
meére de famille sous-qualifiée et
sous-payée ? On ne peut pas deman-
der aux intervenants d’étre qualifiés
et de refuser le coflt de cette qualifi-
cation, ni exiger des prestations de
qualité 2 17 euros de ’heure, alors

‘méme que les services de confort sont |-

tous facturés plus de 30 euros... Que
faire ; intégrer les services a la per-
sonne avec un agrément quahité, pour
pouvoir facturer 1’heure d’mterven-
tion & un tarif acceptable ? Et exclure
de fait certaines personnes vulnéra-
bles ? Nos réseaux se¢ retrouvent en
concurrence avec de jeunes associa-
tions qui n’ont pas I’expérience des
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Emmanuel Verny

Emmanuel Verny est délégue
général de UNA.

UNA représente

1 200 assodiations,

14 600 bénévoles,

147 000 salariés.

structures dites historiques, mais qui
ne sont pas soumises A notre conven-
tion collective. Si le comnseil général
en vient 3 n’examiner que le colit de
la prestation, il est évident qu’il privi-
légiera une jeurie association ou une
entreprise. Aujourd’hid, si nos asso-
ciations peuvent faire un effort sur
leurs services, cela ne réglera pas la
question de la prise en charge des per-
sonnes Agées dépendantes.

{due @@mezwm's de Pintention gou-
Ve appuyer e secisur

Emmanuel Verny : Je parlerais plu-
5t de sa volonté d’ouverture. La
question fondamentale qui se pose est
plutdt celle de la régulation de cette
situation par la puissance publique
(par le Code de I’action sociale et par

de rester, aujourd’hui,

nomie. Nos activités gestionnaires
sont au service de ce projet qui fonde
notre identité. Or les collectiviiés ter-
ritoriales et les caisses de Sécurité
sociale ont tendance 4 nous réduire au
seul role de prestataires de service,

Thierry d’Aboville : Le secteur des
services a la personne est devenu,
avec ’impulsion du plan Borloo, un
secteur 3 part entiére englobant 4 la
fois leg publics fragilisés et non fragi-
lisés. [ ADMR, acteur historigque qui
sut trés tot se positionner suf le mar-
ché des services & domicile (comme
on les dénominait a I’époque), se doit
_ un acteur
incontournable des services 4 la per-

" sonne. La société évolue, les besoins

des personmes et des familles aussi,
PADMR comme elle a su le faire
depuis plus de 60 ans, est en capacite
de §’adapter pour apporter de nouvel-
les réponses. Nous nous y employons
déja, notamment en developpant de
nouvelles offres de services a destina-
tion di grand public. Ce sont 13 des
preuves tangibles qui me pafaissent
dignies de la confiance gouvernemen-
tale dorit le secteur associatif bénéfi-
cie déja.

Le gouvernement parie des SAP
comime da viviet des emplois de
demain. Qu'en penser-vous ?

Emmanuel Verny : UNA a lui seul
représente 147 000 emplois. Mais ce
qul compte, plus fondamentalement,
c’est la qualité des emplois ainsi
créés. UNA a toujours milité en ce
sens, en favorisant Ia professionnali-
sation et en demandant fa reconnais-
sance des cofits associés par les
financeurs. -

Thierry d’Aboville : Pestime que
notre modéle économique a fait les

_preuves de sa réussite, notammentr

les coilectivités territoriales). Avec
les derniéres réformes, les pouvoirs
publics sont en train de mettre en
place une Jogique d’instrumentalisa-
tion, qui sera portée par les agences
régionales de santé (ARS) et les col-
lectivités locales. UNA est un mouve-
ment social qui a pour objet la prise
en charge des personnes ¢t des
familles en situaticn de perte d’auto-

dans le domaine de la création d’efd-
plois. Notré réseau emploie 100 000
salariés (10 000 créations ont été
enregistrées pour la seule année
2008). Mais attention, de quels
emplois parle-t-on ? Assurément pas
de « petits boulots », une image dont
ce secteur a trop longtemps souffert.
UADMR s’est toujours battue pour
faire recomnaitre 1’aide 4 domicile

comme un vrai métier, avec des com-
pétences ¢t des qualifications. C’est
pourquoi elle a choisi, avec les autres
associations du secteur, de se doter
dane convention collective de bran- | .
che et de réfléchir & des parcours |
métiers. Ce sont 1a des enjeux forts
pour fidéliser nos personnels.

Sylvie Mathieu : Il y a de nouveanx
services 4 imaginer, notamment dans
les services de « confort familial ».
Mais pour les associations, rester en
phase avec son projet signifie s*impli-
quer sur des activités d’intérét général,

des missions sociales et médico-socia-
les, en lien avee les réseaux de soins®
palliatifs par exémple.

Avec I'explosion des services hes ala
dependance notre secteur peut deve-
nir un vivier d’emplois. Mais sil
n’est considéré que comime un istru-
ment au service des politiques d’em-
ploi, il ne sera pas question de
professmnnahsatmn On a pu voir
avec ’APA ce qu’ube embauche de
mass¢ pouvait donmmer ; certdines
associations s¢ sont développées de
maniére exponentielle et ont procéde
4 des récrutements rapides faute
d’une main d’ceuvre suffisante, mais
la mauvaise qualité de leurs recrute-
ments les a desservies, Ne penser
qu’en termes de nombre d’emplois,
¢’est dlier 4 'encontre de la qualité.
Et avec le développement de la
dépendance, il est urgent de repenser
globalement la politique de profes-
sionnalisation des intervenants.

Les phénaménes de mutualisation
en cours sont-iis contraints par la
iol-ou par le marché 7

Emmanuel Verny : Nous favorisons
la mutualisation de nos structures.
Méme si nous souhaitons maintenir
un tissu local d’associations de proxi-
mité, nous encourageons la mutuali-

“gafion des systémes de pestion, de

représentation, des services mforma-
tiques. La question n’est pas de savoir
si la mutualisation va se faire, mais
comment. Bt mieux vaut prendre les
devants et étre acteurs de nofre
mutualisation que de nous laisser
imposer un modéle qui ne correspon-
drait pas a nos objectifs ou notre
identite. B
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#* Thierry 4’ Abeville : A PADMR
nous sormmes depuis toujours dans
cette logique de mutualisation, avec
une organisation en réseau intégré
associations locales,
départementales et une Union natio-
nale. En recherchant en permanence
le niveau le plus pertinent pour agir,
cette organisation est source d’effica-
cité, de cohérence et d’économie.
Mais mutualisation ne veut pas dire
regroupement : pas question pour
IPADMR de renoncer & son maillage
tefritoridl. La proximité est notre
atout majeur pour &tre au plus des
peérsonnes a servir.

Thierry d'Aboville

Thierry d'Aboville est
secrétaire général de
I'UNADMR.

['UNADMR représente
9 250 associations,
110 600 bénévoles et
100 000 salariés. *

Sylvie Mathien : Mutualiser n’est
pas fusionner et ne signifie pas que
V'on supprime nécessairement des
postes, une crainte souvent observée.
Bientét, la mutualisation sera peut-
étre contrainte par le gouvernement.
Mieux vaut devancer le mouvement si
on ne souhaite pas se voir imposer un
modéle. Nous accompagnons donc le
réseau sur ces questions. Cette
mutualisation peut se faire & plusieurs

fedérations-

niveaux, au niveau régionat sur de la
recherche de reconnaissance, de
représentation... Le travail de regrou-
pemcnt régional doit permettre par
exemple de maintenir uie action
sociale non marchande, pour garantir
la cohésion sociale. Le niveau régio-
nal est aussi un niveau privilégié pour
travailler sur la question de la qualité,
des chartes, Ean Lorraine, nous avons
élaboré dés chartes régionales d’in-

tervention qui engagent la plupart des’

grandes associations du secteur de
I’aide & domicile. Bientdt une charte
pour les établissements accueillant
des personties dgées engagera ¢gale-
ment les associations dans une
démarche de qualité et de projet asso-
cmtlf et nous pernmiettra de communi-
quer lé plus largement possible sur
nos différences. No§ concitoyens sau-
ront alors que lorsqu’ils font appel a
notré secteur, ils sont dans une

- logique antre que purement commer-

ciale, une logigue un peda I’ 1mage du
commerce ¢&quitable: «je  suis

responsablé de ma maniére de¢

CONSOMIMET ».

Au niveau local, ils
sations concrétes SUr de I’O'pérati{)n-
pour plus d’efficacité dans les servi-
ces 4 rendre..

Je me rejoms des défis que pose la
mise eén concurrence a la vie associa-
tive : elle nous obligé A nous reposi-
tiontier sur le projet associatif (place
des salariés, facteiirs de dynamisme,
transparence, qualité de gestion, de
management, etc.), 4 nous reposer la
question de la cohésion sociale 1a ou
nous étions enferrés dans le ftrain-
train de la gestion d’établissement. La
question est maintepant de savoir si
nous sommes capables de prendre
notre destin en main. &

*agit de mutuali-

~ g

n COnNCurrence

Floremee Jany-Catrice @ On senf en
effet une certaine inquiétude. Mais
cette ouverture 4 la concurrence date

de 1996. Le Plan Borloo n’a fait

qu’accélérer le processus en simpli-
fiant les procédures, et en élargissant
les types d’usagers concernés, des
couples bi-actifs aux personnes vil-

nérables. Il vise explicitement & 'ar-

rivée de nouveaux offreurs lucratifs.
Mais 7] faut nuancer : I’ Ageénce natio-
nale des services 4 la personnes
(ANSP) a été crébe pour proimouvoir
uh secteur avec des objectifs chiffrcs,
en térmes de d’emplois créés of d’or-
ganismes agréés. Pour y parvenir’ elle
a agréé des structures qui n’ont qu'un
trés faible volume d’activité : 12 sala-
riés en moyentie, mais seulement
4 cmplois en équivalent temps plein.
Ces entreprises ne représentent
aujourd’hui que 11 % de 'emploi, et
bien moins encore en ETP. Elles assu-

rent surtout des activités de confort

des ménages.

D’un autre cbté, les cmplois en gré a
gré constituent une concurrence his-
torique pour les associations. lls
représentent 85 % des heures de tra-
vail du secteur ! Depuis 1991, ils ont
sans doute profité de conventions col-
fectives moins favorables au salariat,
et du régime mandataire en 1996,
d aflleurs accepié par ’ESS au nom
d’une légitime préoccupation : 'aug-
mentation du temps de travail de ses
salariés. Cela interroge fortement la
qualité de "emploi: les mandataires
(40 % de ’emploi dans les organis-
mes) dépendent aussi de la conven-
tion collective du particulier
employeur. Les entreprises lucratives
négocient -actuellement-
convention collective pourraient
d’ailleurs bien s’inspirer largement
de celle des particuliers employeurs,
plutdt que de celle I"aide & domicile.
Les associations risquent d’étre
confrontées au dumping social, tirant
forcément vers le bas les conditions
de travail.

leur
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' la  marchandisation de

Florence Jany-Catrice

Florence Jany-Catrice est
éconamiste, maitre de

" conférences a I'Université
Lille 1, et chercheur aui Clersé-
CNRS. Elle est également
membre de Ulnstitut
universitaire de France.
Elle a publié de nombreux
articles et plusieurs ouvrages,
en particulier Les Services a la
personinig, La Découverte, coll.
Reperes, 2009 {avec F.-X.
Devetter et T. Ribault), et Les
Nouveayx indicateurs de
richesse, La Découverte, coil.
Repéres, 2007 (avec J. Gadrey).

Le plan Borloo a également favorisé
’emploi direct avec la mise en place
des Cesu (chéques emiploi service
universel}, au nom du « libre choix »
du comsommateur, frés discutable.
En pronant le libre choix, ¢’est bien
I’action
sociale que 1’on cherche.

oW bl U
o o

T

ol

Uobjectif principal du gouvernement
pour ce secteur est la quantité d’em-
plois créés. Si on examine les secteurs
qui, tour a tour, ont &t désigneés
comme des « gisements » d’emplois,
aucun 1’z jamais connu de montee en
qualification. Et qu’entend-on par pro-
fessionnalisation ? Quelques heures de

formation aux dangers des produits
ménagers, ou une qualification dipls-
mante qui permetirait aux salariés de
quitter un secteur d’enfermement ?
Une vraie politique d’emploi ne doit
pas viser & n’augmenter que les chif-
fres de emploi. Dans sa derniere
évaluation (2008), Michele
Debonneuil é&tait dailleurs sans
concession sur la qualité de 'empiol
dans le secteur : 25 % des effectufs
travaillent moins d’une heure par
semaine, la moitié nioins de 7 heu-
res... Des chiffres tirés & la baisse par
80 % d’emplois directs. Comment
imaginer une professionnalisation
avec des « miettes d’emploi » 7

Dans les associations prestataires, 1a
durée de travail est en moyenne de

' 900 heures par an, c€ dui est trés

élevé pat rapport au secteuf luctatif
et 4 Pemploi direct, et I'ESS a tenté
de construire de§ parcours qui per-
inettent 1a formation. Mais tant que
I'Btat ne considérera pas la forma-
tion professionnellc comme la prio-
rité de Paclion sociale, il sera
difficile d’y trouver des personnes
qualifides, économiquement non fra-
giles. Ce n’est visiblement pas le
choix de société actuel.

A Téchelle territoriale, les choses
sont différentes. Certains conseils
généraux premment en compte ces
données et ont une politique sociale
volontariste pour un service de qua-
lité. La qualification ne passera que
par le parienariat entre les 3 parties :
Etat, collectivités territoriales, opé-
rateurs.

i pciations sont-elies prises
enire la régulation g marcha et
28 pwmﬂrs publics 7

Elles_ sont aujourd’hui prises en
tenaille entre le gré a gré et les entre-
prises commerciales qui ne réfléchis-

~sent pas 2 la professionnalisation, et
I"Btat qui limite les crédits. Elles

dotvent développer une véritable
stratégie de résistance. Pour le
moment, eiles le font de mamére
désordonnée, ce qui ne peut que pro-
duire des concurrences intra-associa-
tives... Certaines, conformistes,
saisissent les opportunités du Plan
Borloo pour s’ouvrir aux activités de

confort sans penser que cela remet
en cause leur identité associative.
D’autres, dans une logique adapta-
tive, réfiéchissent a un label d’utilité
sociale qui les distinguerait. Mais
produire un label, c’est rester dans
une logique de concurrence. Les der-
niéres {« logique distinctive ») cher-
chent & promouvoir ’intérét général
et 1a solidarité territoriale envers les
personres valnérables. Au-dela de
ces trois stratégics, les associations
ont tout intérét & jouer la carte de la
coopération, pour ne pas mourir de
banalisation.

Ouid de la mutualisation ?

La mutualisation peut passer par la
production d’enseignes, la seman-
tigue n’a d’ailleurs pas été choisie an
hasard : elle renvoie aux grandes
surfaces, a la volonté d¢ passer & une
phase d’industrialisation. Mais
celles-ci peinent‘ a émerger dans un
sécteur ou la proximité reste la régle.
La question de la mutualisation doit

. plutbt trouver une reponse dans le

développement deés réscaux associa-
tifs, pour peu qu’ils ne soient ni
instrumentalisés, ni limités 4 la

mutualisationt des ressources ou des

moyens. B

Four aller plus foin

g Lire « De 'aide & domicile aux services
a la personne », in U'Ecoriomie des
associations, La Vie assoeiative n® 9,
pp.26-30.
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Le crédit Elan
pour les familles

Fidele depuisplus de 60 ansa son engagement aupres des familles, Families
Rurales a fait de 'acceés au crédit 'une de ses priovités. Cest pourguoiellea
créé le cxédit Elan en partenariat avec des banques et bénéficie d'un soutien
spécifique de la Caisse des Dép6ts a travers le Fonds de Cohésion Sociale.

Lorraine

Le crédit Elan est un microcrédit personnei qui attribue des préts de faibies montants 3 des personnes ne pouvant accéder aux préts
bancaires classigues. Né dans les pays en voie de développement, le principe sest exporté notamment vers la France, tout dabord pour
financer des projets professionnels et plus récemment pour des projets personnels. Pour rappel, 'ouverture du crédit  ceux qui en sont
exclus est prévue par la loi de programmation pour la cohésion sociale du 1g janvier 2005. - .

Familtes Rurales prend en charge 'accompagnement néeessaire  Pobtention du prét auprés des bangues partenaires du crédit Elan,
« Familles Rurales intervient & dewsx niveaux » explique Aline Renaud, chargée du crédit Elan a Familles Rurales. « En amont, if s'agit de
déterminer le projet, de Finstruire et de e présenter au partenaire bancojre. En aval, if s’agit de poursuivre faccompagnement budgétaire des
emprunteurs afin d'éviter tout accident duront fa vie du crédit ». Le crédit Elan est réservé aux particuliers en situation d’exclusion du prét
bancaire classique mais ayant une capacité de remboursement. Le crédit demandé peut financer de la formation, l'acquisition d'un
véhicule ou de biens, I"accés au logement, des accidents de la vie (soins, obséques...)... Le prét porte sur un montant compris entre 300
at 3 000 Euros et remboursable sur une période comprise entre 6 et 36 mois. Le taux d'intérét est celui du Livret A. Une part croissante
de la population frangaise recourt aujoufd'hui au crédit renouvelable avec les conségquences possibles en terimes de surendettement. Le
microcrédit tend 3 éviter cette situatios aux familles.

Contact: )

Aline Renaud,/f-édération Régionale Familles Rurales de Lorraine /03 83 37 95 85

Primaute de la personne agee

R

Cest ce que défend depuis longtemps FURIOPSS de Rappelons que tous les EHPA (D) associatifs sont gérés par un -

. . ’ ‘s I TR : conseil d’administration entidrement composé de béndvoles
Lorraine. Avec linguiétante libéralisation des services T o N . i i i
désintéressés financiérement. Ceci garantie des services centrés

14 FUASSOCIATIE

aux personnes igées dépendantes, les Ftablissements
d'Hébergement des Personnes Agées '(Dépendantes)
{(EHPA{D) constitués sous forme associative, agissent.
I1s viennent de s'engager dans la Charte Associative
Lorraine des BHPA (D}, initiée par 'URIOPSS Lorraine.

Cette Charte défend avant tout les personnes dgées hébergées en
feur garantissant 3 fa fois une couverture territoriale suffisante
par l'implantation adaptée des EHPA (D) ainsi qu'en exigeant
une écoute permanente des besoins des personnes dgées et
de leurs familles.- Ainsi-les EHPA-(D), signataires. de.la. Charte,
s‘engagent & accompagner la personne igée et sa famille dans
sa recherche de solution d'hébergement adaptée, parmi les lieux
existants. Un EHPA (D) s'interdit afors d’héberger une personne
si son infrastructure n'a pas la capacité de prendre en charge
spécifiquement les besoins de a personne dans des conditions
dignes, respectueuses, sécurisantes et « bien-traitantes ». Ce type
d'EHPA (D) s'oblige 2 orientet la personne en question vers un
-autre établissemient. Par ce premier engagement humanisant, les
EHPA (D} valorisent leurs spécificités associatives. L'une d’elle est
bien entendu {'absence de recherche de profit, accompagnée d'un
fonctionnement transparent.

nov. oo ==

sur la personne dgée et surlarecherche dequalité de prise ericharge
en dehors de toute recherche de rentabilité. Sur ce point chague
EHPA (D) donne un sens & la démarche qualité. Cette dernidre
intégre {a culture de Péerit {tracabilité) tout en maintenant la
culture de l'oral qui reste le coeur de I'établissement. £n effet, les
EHPA (D) favorisent les liens entre résidents, personnels, familles,
bénévoles et amis par la mise en place de projets de vie et de
temps d'échange et d'écoute. Mais & travers cette Charte, les
EHPA (D) veulent affirmer leurs positions d'avant-gardistes. £n
effet, du fait de leur représentativité et de leur éthique, les EHPA
(T} sont & mé&me d'identifier les nouveaux besoins sectoriels et
de débattre d'actions adéquates en faveur de I'hébergement des
personnes dgées, avec les instances de concertations politiques
et publiques. Enfin, notons que 'URIOPSS a également fédérer
les associations d'aide 3 domicile A travers la Charte Associative
Lorraine de "Aide 3 Domicile.

Pour en savolr plus:

Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires
& Sociaux de Lorraine {URIOPSS) /

Céline Bourguignon /03 83593276/
c.bourguignon@uriopss-lorraine.assofr



Charte associative Lorraine

de ’aide a domicile

Qui sommes-nous ?

Hommes et femmes, tous acteurs associatifs a but non lucratif de 1'aide a domicile en
Lorraine.

Pourquoi une charte d’engagement ?

L’objectif est de mobiliser le secteur associatif de 'aide a domicile en Lorraine, le faire
participer a la construction de sa nouvelle image, tout en le questionnant sur ses pratiques,
lui permettre de réaffirmer ses valeurs et son engagement aupres de la personne aidée et lui
donner les outils pour se démarquer positivement de la concurrence privée lucrative ou de
I'emploi direct.

Les effets attendus sont la consolidation et le développement des emplois de qualité et une
meilleure organisation des acteurs associatifs du secteur de 'aide a domicile, garant de leur
pérennité et de leur développement.

Les valeurs défendues par la charte

Les signataires de la charte se reconnaissent dans les valeurs fondamentales que sont la
primauté de la personne et la non lucrativité. L’usager est au cceur de leur projet et de leurs
actions. Les acteurs associatifs signataires de la charte souhaitent également promouvoir les
valeurs suivantes :

le respect de la personne I’adaptabilité

I’écoute la réactivité

le libre choix du projet de vie de la Paccessibilité des services 2 tous,
personne sans discrimination

la proximité géographique le maintien du lien social

la qualité des prestations la lisibilité de I'offre

Les objectifs partagés par les signataires
mieux servir Iintérét général
garantir les valeurs de primauté de la personne et de non lucrativité
mettre en commun les atouts

faciliter une meilleure reconnaissance des acteurs associatifs de I’aide a domicile aupres
des professionnels prescripteurs et du grand public

Principes généraux
5.1. Qui signe ?

Les présidents d’associations, de fédérations ou de regroupements associatifs d’aide a la
personne, adhérents a I'Uriopss Lorraine. Les représentants 1égaux des associations, en
apposant leur signature, s’engagent a respecter I’ensemble de la charte. Chaque association
sera représentée par son président ou son directeur ou toute personne ayant
officiellement délégation (liste des signataires annexée a la charte).



5.2. Qui anime ?

o

De par son role d’accompagnateur et de représentant des associations lorraines sanitaires
et sociales, I'Uriopss prend en charge I'animation du présent regroupement autour de
cette charte d’engagement.

.Les droits et obligations des associations signataires

Les associations signataires s’engagent a montrer leur professionnalisme et a défendre les
valeurs exprimées plus haut par une démarche de professionnalisation et 'application des
outils suivants :

livret d’accueil a destination des bénéficiaires des services

reglement de fonctionnement

grille tarifaire

Les signataires s’engagent également a la mise en place de démarches structurées
d’évaluation des besoins et de suivi des interventions. Ils se doivent d’appliquer et de
respecter la convention collective et de mettre en ceuvre les procédures adéquates pour
garantir la bonne formation des personnels. Preuve de leur engagement, ces différents
points font I'objet d’une présentation dans le dossier de candidature joint a la présente
charte.

En contre partie de ces engagements, les signataires de la charte peuvent disposer de la
mutualisation des moyens mise en place, de la mise en réseau des informations, de
I'utilisation d’un « label » identifiant le présent regroupement, des effets d’une campagne
de communication programmée pour défendre les valeurs associatives de Il'aide a
domicile.

Les associations lorraines, signataires de la charte, peuvent ainsi utiliser I'appellation
« charte associative de 'aide a domicile lorraine » sur leurs outils de communication et
figurer, en tant que prestataire de service, dans les différents documents de promotion de
cette charte.

5.4. Criteres d’accessibilité a la charte

U1

Pour accéder a la signature de la charte et garantir son efficacité, les associations doivent
adhérer a I'Uriopss Lorraine et bénéficier de deux ans d’exercice dans les missions de
services a la personne. Dans le champ sanitaire, social et médico-social, 'agrément qualité
est exigeé.

Un dossier de candidature est a compléter et a retourner a I’'Uriopss Lorraine qui garantit
la compleéte confidentialité des informations recueillies. Il sera examiné par le comité de
vigilance de la charte dont le fonctionnement est détaillé au chapitre 6 de la présente
charte. En vertu des valeurs défendues par la charte d’engagement et des droits et
obligations des signataires, le comité de vigilance se réserve le droit de refuser la
candidature, non sans avoir motivé sa décision et pris I'attache de la structure concernée
au préalable.

. Criteres d’exclusion

Dans le cas ou une association signataire ne respecterait pas de fagon avérée les
engagements décrits dans larticle 5.3, le comité de vigilance se réserve le droit d’exclure
I'association des membres signataires de la charte. I’association exclue perdrait ainsi tout
droit d’exploitation de la charte, de son appellation et de son logo.

Sera considérée également comme incompatible avec les valeurs défendues par la charte,
toute activité exercée de facon lucrative.



6. Principes de fonctionnement

0.1.Représentants ou mandataires

L’Uriopss Lorraine représente les intéréts de la présente charte et de ses signataires. Un
comité de vigilance a été constitué chargé de veiller a la bonne utilisation de la charte, sa
promotion, son évolution.

6.2. Composition et fonctionnement du comité de vigilance

Le comité de vigilance est composé de cinqg associations signataires de la charte et d'un
représentant de ’'Uriopss Lorraine. Les partenaires financeurs de la charte, les enseignes
de I’économie sociale, partenaires des organisations syndicales, participent au comité de
vigilance en qualité d’invités et disposent d’un avis consultatif.

I est chargé d’examiner et de valider les dossiers de candidature a la signature de la charte
d’engagement. En vertu des valeurs défendues par la charte d’engagement et des droits et
obligations des signataires, le comité de vigilance se réserve le droit de refuser la
candidature, non sans avoir motivé sa décision et pris I'attache de la structure concernée
au préalable.

Le comité de vigilance se réunit au minimum une fois par an et autant de fois que
nécessaire. Ses membres sont renouvelés tous les trois ans sur candidature volontaire, élus
par les signataires de la charte qui auront a cceur de privilégier la représentativité
géographique du territoire lorrain et 'hétérogénéité des structures.

7. Organisation d’actions collectives

Le comité de vigilance a en charge la recherche et la valorisation des actions collectives
engagées par les signataires de la charte. La coordination des actions est effectuée par
I'Uriopss Lorraine en lien avec les comités de pilotage formés.

Il s’agit d’entrer dans une autre logique de la prestation de service, d’élargir les prestations
proposées, de les redéfinir. Pour accompagner les changements et permettre aux associations
de valoriser leur savoir-faire et de pérenniser leurs actions, il conviendra de réfléchir
collectivement sur les thémes de la certification, notamment a la norme NF des setvices, la
mutualisation d’informations, d’outils et de moyens, la recherche d’un meilleur service pour
une meilleure prise en charge de la personne aidée.

8. Communication
8.1. Les objectifs
Les objectifs de communication doivent étre en parfaite cohérence avec les objectifs de la

présente charte. La promotion des valeurs associatives, des services associatifs et de leurs
actions en est I'objet principal :

Se distinguer positivement des autres formes de prestations de services (privé lucratif
et emploi direct), en affirmant la valeur ajoutée associative et la pertinence des réseaux
existants (coordination, complémentarité avec les autres intervenants, couverture
géographique, liens...)

Promouvoir les métiers de I'aide a domicile et le secteur associatif dont ils dépendent,
les deux interagissant.

A travers une campagne de communication, ’ensemble des acteurs associatifs rencontrés
lors de I’étude préalable menée par ’'Uriopss Lorraine souhaite :

promouvoir la qualité des services,

défendre les valeurs partagées par le non lucratif,



valoriser les métiers de I’aide 2 domicile,
démontrer la « plus-value associative »,

clarifier I'offre de services,

8.2. Utilisation du logo « charte associative lorraine de I'aide a domicile »

Pour faciliter la reconnaissance des acteurs associatifs de I'aide 2
domicile, une identité visuelle commune a été créée et est présente sur
I'ensemble des documents de communication du regroupement. Faisant
office de «label », ce logo décline les valeurs d’engagement associatives
et le concept d’aide a domicile.

™
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L’utilisation de cette appellation est restreinte aux outils de promotion et de
communication du présent regroupement et aux associations signataires de la charte, a
leurs propres outils de promotion et de communication, preuve de leur engagement a
défendre les valeurs associatives et a ceuvrer pour une meilleure prise en charge de la
personne aidée.

9. Veille informationnelle et/ou concurrentielle

Chaque membre signataire de la présente charte s’engage a fournir aux autres membres toute
information utile au développement du regroupement. L’Uriopss Lorraine assure le relais de
ces informations et s’engage, au titre de leur adhésion, a communiquer aux associations de
l'aide a domicile en Lorraine toute information recueillie dans le réseau Uniopss/Utiopss et
lors de ses différentes représentations aupres des instances régionales.

10. Adoption et modification de la charte

Les associations signataires s’engagent a respecter ses principes définis dans les différents
articles de la charte. Selon I'évolution du secteur de I'aide a domicile, cette charte est
susceptible d’évoluer et d’étre modifiée pour répondre aux attentes et aux besoins des acteurs
associatifs lorrains. Toute modification devra étre soumise au préalable au comité de
vigilance, garant du contenu de la charte.

La charte d’engagement des acteurs associatifs de I'aide a domicile en Lorraine a été

congue par I’Uriopss Lorraine, a la demande et avec la participation active des
associations lorraines d’aide a domicile adhérentes a I’'Uriopss Lorraine.

Elle a pour objectif d’identifier et de valoriser les bonnes pratiques associatives en matiere
d’aide a la personne dans le secteur sanitaire, social et médico-social.

URIOPSS Contact :
_—~ ~ Uriopss Lorraine
W 2 rue Joseph Piroux 54140 Jarville-la-Malgrange Tél 03.83.59.32.69 Fax 03.83.59.32.70 Emaiil : accueil@uriopss-lorraine.asso.fr

R www.uriopss-lorraine.asso.fr



Etablissements
d'Hébergement
pour Personnes Agées

(Dépendantes)

Charte

d’engagement

Pourquoi une charte de I'engagement associatif ?

L’objectif est de mobiliser le secteur associatif de I’hébergement des personnes agées (dépendantes) en
Lorraine, le questionner sur ses pratiques, lui permettre de réaffirmer ses valeurs et son engagement
aupres de la personne agée, lui donner les outils pour se démarquer positivement de la concurrence
privée lucrative et identifier les organisations et fonctionnements vers lesquels il souhaite tendre.

Les objectifs des signataires Les signataires

» Pouvoir répondre aux besoins des Les Etablissements d’Hébergement pour
personnes dgées de nos territoires, Personnes Agées (Dépendantes) volontaires,

; ) o adhérents a ’'Uriopss Lorraine.
> Defendre la professionnalisation de nos

salaries et la valorisation des metiers, Les représentants légaux des associations

gérants des EHPA(D), président et
directeur(s), en apposant leur signature,
s’engagent a respecter la charte et a tout
mettre en ceuvre pour tendre vers les

> Faire enftendre la voix du secteur de
I'nébergement des personnes dgées
non lucratif au niveau régional et se
positionner en terme de représentation

au sein des instances régionales,

> Rechercher la qualité de la prise en
charge,

engagements posés.

Pour connaitre la liste des signataires de la
charte, se connecter sur le site www.uriopss-

lorraine.asso.fr ou prendre contact avec

»  Affirmer la fransparence des prix et de I'Uriopss Lorraine.

gestion,

Des spécificités associatives

P Une gestion désintéressée
b g , . e L
* Des conseils d’administration composés essentiellement d’administrateurs bénévoles
* Des dirigeants qui ne prélévent, directement ou indirectement, aucune part des résultats, sous
quelque forme que ce soit

» Une gestion financiére transparente
= La transparence financicre des associations repose sur le postulat que les parties prenantes au
projet associatif ont un droit de regard sur la manie¢re dont I'association gere et utilise les
ressources mises a sa disposition

P Un accés a tous
* Une attention constante sur le niveau du cout a charge de la personne agée afin de favoriser
Paccés a tous
* Un accueil sans condition de ressources. Pour cela, les établissements sont, partiellement ou
totalement, habilités a recevoir des bénéficiaires de I’aide sociale

URIOPSS
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Les valeurs défendues par
la charte d’'engagement :

Les signataires de la charte
reconnaissent les  valeurs
suivantes partagées par le
réseau de I'Uriopss Lorraine :

» Primauté de la personne
Une démarche qui favorise le
respect et la participation des
personnes dgées et de leur
famille, des salariés, des
bénévoles et administrateurs

» Dynamisation du tissu

local
Favoriser le partenariat, la
mise en réseau, pour un

ensemble de services de
qualité cohérent en direction
des personnes dgées sur les
territoires

» Observation des
nouvedux besoins
sociaux

A partir des observations de
terrain, de [|'évaluation des
besoins sociaux repérés, des
réflexions sont menées pour
adapter les pratiques en
institution et répondre a ces
besoins

» Fonction d’avant-garde

A partir des besoins repérés,
non satisfaits, ou pour faire
évoluer les pratiques, il
importe de réfléchir, de
proposer et construire des
actions expérimentales et
innovantes ; cela méme dans
un contexte peu favorable

» Non-lucrativité

L'action des EHPA(D) ne se
concoit pas comme une simple
prestation marchande, elle est
au service de I'intérét général
avec la volonté d’agir pour la
cohésion sociale et le
développement durable du
lien social

Les engagements poursuivis

P Le respect du libre choix de la personne

Favoriser le libre choix de son lieu d’hébergement par une
couverture territoriale suffisante en établissements

Favoriser le libre choix au sein de I’établissement : liberté
de sortie, de participer..., en acceptant de concilier deux
principes apparemment opposés, la liberté et la sécurité.
Les responsables d’¢établissement, trop souvent enfermés
dans des regles de sécurité limitant la liberté individuelle
inhérente a la personne humaine, peuvent effectuer des
choix en faveur de cette liberté. Ces choix peuvent
s’apparenter a une certaine prise de risque qui ne se
congoit que dans des conditions précises et justifiées,
déclinées dans le reglement intérieur et/ou discutées dans
le cadre de I’élaboration du contrat de séjour et de ses
avenants

P> Associer familles et amis

Favoriser les liens entre résidents, personnels, familles,
bénévoles et amis par la mise en place de projets et de
temps d’échange et d’écoute

Assurer la transparence et linformation concernant le
fonctionnement et la vie de I’établissement

P Létablissement du lien social

Favoriser I'intégration des personnes agées a la vie sociale
par linscription de I’établissement dans le réseau local
(participation a la vie de la commune, activités
intergénérationnelles, ouverture de la salle de restauration
aux personnes agées du quartier, du village, travailler en
lien avec les associations locales, etc.)

» Le questionnement des pratiques au sein de groupes de
réflexion éthique

Encourager, dans les institutions, la création de groupes de
réflexion éthique afin d’examiner, avec les professionnels
et des représentants des personnes accueillies, les thémes
liés a la vie et au respect de la personne et de sa famille, de
I'entrée en institution jusqu’a la fin de vie, en s’appuyant
sur le projet de vie garant des valeurs éthiques

Organiser, au niveau régional, un groupe de réflexion
éthique composé des représentants de structures aidés de
personnes qualifiées. Les signataires de la charte pourront
mobiliser le groupe dés lors qu'une problématique
interrogeant I’éthique se pose (les modalités de fonctionnement
du groupe de réflexion éthique sont décrites en annexe)

Charte d’engagement des acteurs associatifs de 'hébergement des personnes agées, adhérents a I'Uriopss Lorraine



P Veiller a ’adaptation des besoins de la personne 4gée aux moyens de ’établissement

* Pouvoir refuser 'admission ou stopper la prise en charge d’une personne lorsque ses besoins
dépassent les capacités de prise en charge dans des conditions dignes, respectueuses, sécurisantes
et « bientraitantes » pour elle-méme et, dans certains cas, pour les autres résidents

* Accompagner la personne agée et sa famille dans la recherche d’une solution d’hébergement
adaptée si I’établissement ne peut continuer a assurer sa prise en charge

P La diversification des modes d’accueil et d’hébergement

" Mener un questionnement continu sur l'adéquation du mode d’hébergement aux besoins
évolutifs des personnes agées, dans le cadre d’une approche globale de la « vieillesse »

* Proposer des modes d’accueil et d’accompagnement différenciés (accueil de jour, de nuit,
hébergement temporaire, service d’aide aux aidants,...) adaptés a des publics divers

" Oser la capacité d’innovation et d’expérimentation dans 'adaptation des modes d’accueil et
d’hébergement

P La non standardisation des pratiques

* Concevoir les établissements d’hébergement en fonction des particularités territoriales, des
besoins locaux ; les capacités d’accuelil, les architectures, les surfaces, les aménagements ainsi que
les offres de services et d’hébergement, doivent étre a chaque fois différentes mais toujours dans
le respect de la sécurité et de la liberté de la personne agée

" Mettre en place au niveau de chaque établissement des modes de management, de gestion des
ressources humaines et des organisations adaptés a celui-ci, ne faisant pas appel a des regles
standardisées

» Un travail en partenariat

= Promouvoir, développer et pérenniser le travail en partenariat et I'inscription dans tout réseau.
Ceci afin d’apporter une réelle continuité dans les prises en charge parce que lentrée de la
personne agée au sein de I’établissement est une des étapes dans son parcours de vie.

* Rechercher et participer a toute forme de coopération (convention, groupement d’employeur,
groupement d’intérét économique, fédération, groupement de coopération...) qui réponde aux
objectifs de I'association, apporte une amélioration du service rendu a I'usager et s’inscrit sur un
territoire cohérent. Cette recherche et cette participation doivent se construire non pas sur la base
d’un modele unique mais sur la base de 'outil le plus adapté

» Donner du sens a la démarche qualité et a la notion de performance

= Assurer la mise en ceuvre des évaluations interne et externe, d’une démarche d’amélioration
continue de la qualité, de procédures ou d’une certification, dans une dynamique ou, plus que
I'obtention d’un avis favorable ou l'acquisition d’un label, ce qui importe cC’est le sens et les
démarches mises en ceuvre

* Considérer la culture de I’écrit (tragabilité) comme un outil au service de la prise en charge de la
personne agée. Si elle est nécessaire a la bonne organisation de I’établissement, elle ne doit pas
effacer la culture de l'oral qui est le cceur de I’établissement et qui donne du sens au projet de vie
de la personne agée

URIOPSS
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P Le refus de la primauté de la fonction de gestion sur la fonction d’accompagnement de la
personne agée

* Considérer que la qualité de la gestion, notamment financicre, bien que centrale dans le
fonctionnement d’un établissement, n’est qu’un moyen au service du projet d’établissement et
au service de 'accompagnement de la personne agée

» Une politique ambitieuse de gestion des ressources humaines

* Construire une équipe pluridisciplinaire, interne ou externe, dans laquelle les ressources
humaines doivent apporter une réponse a 'ensemble des besoins de la personne agée, des
familles et des salariés

* Se mobiliser de maniére continue pour avoir des moyens en personnel adaptés a
I’évolution des besoins des personnes agées, spécifiques a chaque structure

* Faire de ’accueil et de ’accompagnement du personnel une priorité pour tous (procédure
d’intégration, groupe de parole, analyse de pratiques, supervision, travail collectif régulier,
groupes éthiques...)

* Conforter la professionnalisation comme ¢étant un engagement fort en définissant le
minimum d’exigence en terme de qualification et en mettant en ceuvre des formations

* Proposer des évolutions de carriére afin de rendre plus attractif 'emploi dans les structures
associatives d’hébergement pour personnes agées en développant des mesures favorisant
Iévolution des carriéres au sein d’'un méme établissement mais aussi, entre établissements, via
des coopérations ou partenariats spécifiques

* Faire assurer le pilotage de la gestion des ressources humaines au sein de chaque
structure par un directeur ou un responsable d’établissement, formé au management, a
I'accompagnement d’équipe

" Accueillir, accompagner, encadrer et former les bénévoles, organiser les échanges entre
eux et la direction et les équipes pour que leur participation au projet d’établissement et
d’animation soit pour tous une source de richesse

PRIMAUTE DE LA PERSONNE < » DYNAMISATION DU TISSU LOCAL <4 » NON LUCRATIVITE
OBSERVATION DES NOUVEAUX BESOINS SOCIAUX <« » FONCTION D’AVANT-GARDE

La charte d’engagement des acteurs associatifs de 'hébergement des personnes agées en Lorraine a été
congue par I'Uriopss Lorraine, a la demande et avec la participation active des associations lorraines
| d’hébergement pour personnes dgées, dépendantes ou non, adhérentes a ’'Uriopss Lorraine.
| Elle a pour objectif d’identifier et de valoriser les bonnes pratiques associatives en matiére d’aide a la
| personne dans le secteur sanitaire, social et médico-social.

Pour en savoir plus sur la charte ou connaitre la liste des signataires, se connecter sur le site :

> www.uriopss-lorraine.asso.fr (rubrique « personnes agées »)

URIOPSS
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Charte lorraine du Comité d’entente

Préambule

La loi n°2005.102 du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chance, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, renforce au niveau national et départemental la
représentation des personnes au sein de nombreuses instances.

La loi réformant I’hopital et relative aux patients, a la santé et aux territoires (HPST) crée, quant a
elle, un nouvel échelon au niveau régional pour la mise en ceuvre des politiques publiques
concernant les personnes handicapées et pour lesquelles elles sont appelées a étre représentées au
sein des agences régionales de santé (ARS) et conférence régionale de la santé et de 'autonomie
notamment.

Dans ces conditions, la représentation associative se doit d’étre, encore plus que par le passé,
garante de la prise en compte des besoins de toutes les personnes en situation de handicap et de
leurs familles, quelles que soient leurs déficiences. Elle doit par ailleurs veiller a ce qu’aucune
minorité ou aucune spécificité ne soit exclue.

Sur la base de la charte nationale du comité d’entente, les associations, unions et fédérations
représentatives de personnes en situation de handicap, déclinées en région lorraine, ont souhaité
renforcer leurs liens et s’organiser pour assurer une large représentation dans les instances
décisionnelles et opérationnelles régionales et se sont réunies au sein du comité d’entente régional
Lorraine en adoptant des régles de bonnes pratiques fondées sur les principes et postures qui leur
sont propres.

Les associations, unions et fédérations, au sein de ce comité d’entente Lorraine, partagent le
méme attachement a la personne en situation de handicap et a la défense de ses droits
fondamentaux.

Article 1: le réle du comité d’entente Lorraine

Dans le contexte actuel et a venir, le role des associations représentatives, notamment pour la
prise en compte par les pouvoirs publics des intéréts des personnes en situation de handicap, va
étre primordial et devoir se renforcer. Dans l'intérét général, des analyses partagées, des positions
et propositions construites collectivement vont étre davantage nécessaires.

Le comité d’entente régional Lorraine a également pour objectif d’organiser la représentation
collective des personnes handicapées et de leurs familles dans les instances régionales, sans
préjudice des relations bilatérales entretenues par les pouvoirs publics avec chaque organisation
représentative.

En ce sens, le comité d’entente Lorraine n’a pas vocation a se substituer aux outils techniques
existants mais bien de constituer un organe politique de représentation, une force de proposition
pour garantir DPéquilibre des forces entre la commande publique et linnovation et
I'expérimentation associatives.

Atrticle 2 : la composition du comité d’entente Lorraine
Le comité d’entente régional en Lorraine s’est constitué, dans un premier temps, autour des
représentants régionaux des associations et fédérations nationales composant le comité d’entente
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national, selon le fichier fourni par le niveau national, et dont la composition figure en annexe de
la présente charte.

Le comité d’entente souhaite s’ouvrir, dans un deuxiéme temps, aux associations lorraines
représentatives du handicap, a la condition qu’elles soient fédérées ou membres d'un réseau
identifié au sein du comité d’entente national, et sous réserve de 'adhésion a la présente charte et
aux valeurs et bonnes pratiques qu’elle invoque.

Atrticle 3 : le fonctionnement du comité d’entente Lorraine

Art. 3.1 Domiciliation

La domiciliation du comité d’entente est fixée au si¢ge de I'Uriopss Lorraine (2 rue Joseph
Piroux a Jarville-la-Malgrange), en qualité d’union d’associations sanitaires, sociales et médico-
sociales, transverse aux différents handicaps et supposée neutre et objective en maticre de
représentation collective associative.

Art. 3.2 Animation

L’animation du comité d’entente Lorraine a été confiée, par I'ensemble des membres
composant le comité d’entente, a 'Uriopss Lorraine. Celle-ci a en charge la gestion du fichier
des membres du comité lorrain, la convocation aux réunions, I’animation, la rédaction des
comptes rendus, la diffusion et la communication.

Art. 3.3 Financement

En tant qu’organe de concertation et de représentation politique, le comité d’entente Lorraine
n’a pas d’existence juridique formelle et ne bénéficie pas d’un budget de fonctionnement qui
lui est propre.

Dans sa mission d’animation du réseau sanitaire, social et médico-social lorrain, 'Uriopss
Lorraine se propose de prendre en charge les cotts inhérents au secrétariat et a ’'animation du
comité (temps de travail d’'un conseiller technique, envois des convocations, copies des
comptes rendus...).

Art. 3.4 Organisation

Pour permettre un bon fonctionnement du comité d’entente, il a été décidé 'organisation de
différents niveaux d’instances, propres a garantir la représentativité des associations sur le
territoire lorrain. Ainsi 3 niveaux d’organisation sont proposés :

- une premiere instance, dénommée «comité d’entente ¢élargi», informée du
fonctionnement du comité d’entente, chargée de remonter les besoins et composée de
toute association lorraine représentative d’une certaine forme de handicap et fédérée ou
membre d’un réseau identifié au niveau national du comité d’entente.

- une seconde instance, dénommée « comité d’entente », composée des représentants
régionaux des membres nationaux du comité d’entente. Cette instance est chargée
d’organiser la remontée d’information et lorganisation de la représentation. Sa
composition est arrétée a un représentant par association organisée sur un plan régional et
un représentant par département le cas échéant.

- une troisicme instance, dénommée « comité restreint», composée des fédérations
lorraines associatives les plus représentatives des usagers et de leurs familles. Cette
instance, plus souple et rapide a réunir, est chargée du suivi de la mise en ceuvre des
décisions du comité d’entente. Elle est composé d’un représentant par forme de handicap
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(physique, psychique, sensoriel et déficient intellectuel) et d’un représentant par fédération
régionale.

Art. 3.5 Prise de décision

Pour permettre au présent comité de pouvoir agir et jouer pleinement son role d’interlocuteur
des pouvoirs publics, le comité d’entente devra étre amené a se prononcer sur un certain
nombre de sujets, dont la représentation collective au sein des différentes instances.

Pour garantir ’équité, la diversité des membres composant le comité d’entente et par principe
démocratique, il a été convenu l'organisation suivante : 1 association = 1 voix. Une méme
entité, selon le niveau de structuration de ses activités sur les territoires, disposera d’une voix
par association organisée au niveau régional et départemental.

Atrticle 4 : les modes de représentation

Art. 4.1 Désignation des représentations et des représentants

Les associations se concertent en amont de la désignation de ces représentations afin de
proposer des candidatures communes (titulaires et suppléants). A chaque fois que nécessaire,
cette concertation doit permettre la désignation de candidatures communes choisies au regard
de la diversité du secteur associatif, en tenant compte du nombre de personnes handicapées
représentées par chacune des associations afin de favoriser la meilleure adaptation entre
représentation concernée et compétences disponibles pour 'assumer.

Les représentants a ces différentes instances sont élus au sein du comité d’entente et proposés
a l'agence régionale de santé. Dans le cas ou le comité d’entente n’aurait pas réussi a
s’entendre sur la dénomination de ses représentants, une liste de représentants potentiels sera
alors communiquée a 'agence régionale de santé.

Les représentants devront étre sélectionnés selon des criteres de compétences et de
disponibilités. Leur mandat ne pourra excéder 2 ans mais pourra étre reconductible. Une
attention toute particuliere devra étre apportée pour éviter tout cumul important de mandats.
En cas d’absences répétées du représentant désigné par le comité d’entente, ce dernier se
réserve le droit d’élire un nouveau représentant parmi ses membres.

Lorsque les représentants sont officiellement désignés, le comité d’entente réunit les
associations membres qui ont explicitement exprimé leur volonté de collaborer afin de
définir, avec elles, les modalités d’information et de formation. Ces informations et
formations portent notamment sur le role de Ilinstance, sur les différentes formes de
déficiences et sur organisation du travail inter associatif pour élaborer des positions et des
postures communes respectant la pluralité des projets.

Art. 4.2 Représenter 'ensemble des personnes en situation de handicap et leurs familles
Le comité d’entente et ses représentants prendront en compte les besoins propres a chaque
handicap et auront conscience de représenter ’ensemble des handicaps. Pour cela, il
importera d’effectuer, pour chaque handicap, un travail de recensement et de communication
des besoins, problématiques et attentes rencontrés.

Le comité d’entente Lorraine et ses représentants entretiennent des relations avec les
compétences locales, régionales et nationales, si nécessaire, pour se tenir informés des besoins
spécifiques de ces populations.
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URIOPSS Lorraine

Comité d’entente

Composition du comité d’entente Lorraine
Mise & jour au 03/03/2010

AFM Alsace Lorraine

AFTC Lorraine

AlRe

Alliances maladies rares
ANCC

ANPEA

APAJH

APF délégation régionale
Comité régional Handisport
Droit au savoir

Envol Lorraine

FAGERH / ONAC

Un représentant de la FISAF
FNATH

GIHP Lorraine

HANDAS

Hypersupers TDAH 54
Hypersupers TDAH 57
Trisomie 21 Meurthe-et-Moselle
Trisomie 21 Moselle
UNAFAM

URAPEDA Lorraine
URAPEI Lorraine

URIOPSS Lorraine

URPEP Lorraine

Vaincre la mucoviscidose

Vivre avec 'autisme
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